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ZUSAMMENFASSUNG

Am 18. Dezember 2019 wurde die Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 27. November 2019 zur Anderung der Richtlinie
93/13/EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates zur besseren Durchsetzung und
Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union im Amtsblatt der EU
kundgemacht.

Mit der Richtlinie (EU) 2019/2161 werden das Konsumentenschutzrecht sowie
Bestimmungen betreffend den unlauteren Wettbewerb modernisiert. Diese Richt-
linie Uberarbeitet vier bestehende EU-Richtlinien in den Bereichen Verbraucher-
rechte, Preisangaben, unlautere Geschdftspraktiken sowie missbriuchliche Ver-

tragsklauseln:

- Verbraucherrechte: Bisherige Verbraucherrechte werden ausdriicklich um
Aspekte des Onlinehandels erweitert, wie beispielsweise die Verwendung
personenbezogener Daten. Webshops und Marktplitze werden in diesem
Zusammenhang stdrker reguliert. Onlinehdndler miissen Kriterien offenlegen,
die sie fiir das Ranking von Ergebnissen bei der Produktsuche als Massstab
anlegen. Ausserdem sind Marktplatzhéndler fortan klar als Unternehmer zu
kennzeichnen, wenn sie eindeutig keine Privatanbieter sind. Bussgelder, die
bei Verstdssen gegen die Verbraucherrechte fillig werden, sind durch diesen
Teil der Richtlinie ebenfalls eindeutig geregelt.

- Preisangaben: Dieses Element der Richtlinie fordert fiir die Konsumenten eine
bessere Ubersicht iiber Preisverliufe. Reduzieren Onlinehédndler den Preis
eines Produktes und kennzeichnen dies werblich, miissen sie vom niedrigsten
Preis ausgehen, den das Produkt in den letzten 30 Tagen hatte. Somit kénnen
die Konsumenten leichter einschdtzen, ob das Angebot tatsdchlich so giinstig

ist, wie es scheint.

- Unlautere Geschdftspraktiken: Dazu zéhlt vor allem, dass Rechtsschutz-
moglichkeiten gegen unlautere Geschdftspraktiken sicherzustellen sind.
Zudem sollen Hiirden fiir Verbraucher gesenkt werden, um leichter eigene
Anspriiche geltend zu machen, etwa bei Schadenersatzanspriichen im Fall von

Verstossen gegen unlauteren Wettbewerb.

- Missbrduchliche Vertragsklauseln: Rechtswidrige Inhalte in Verbraucherver-
trégen fiihren nach der Richtlinie zu Bussgeldern gegeniiber den Hdndlern.

Auch hier sind nationale Anpassungen vorzunehmen.



Die neuen Vorgaben dieser Rechtsvorschriften werden im Fern- und Auswdrtsge-
schiifte-Gesetz, im Konsumentenschutzgesetz, im Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb sowie im Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz umgesetzt. Die neuen
Bestimmungen sollen bestimmte Praktiken des Onlinehandels regulieren und dabei
der doppelten Notwendigkeit Rechnung tragen, die bestehenden Regeln an die
digitale Transformation anzupassen und ihre Wirksamkeit angesichts des

wachsenden Risikos von Verstdssen auf europdischer Ebene zu erhéhen.
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1. AUSGANGSLAGE

Im Rahmen einer umfassenden Eignungsprifung des Verbraucher- und Marke-
tingrechts in der Europdischen Union (EU) wurde festgestellt, dass mehrere EU-
Rechtsakte, welche Verbraucher schiitzen, der Modernisierung bedirfen und zu-
dem die Moglichkeiten zur Durchsetzung des Verbraucherschutzrechts verbessert

werden missen.

Am 7. Januar 2020 ist die Richtlinie (EU) 2019/2161 zur besseren Durchsetzung
und Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union in Kraft getre-
ten, nachstehend Omnibus-Richtlinie® genannt. Durch die Omnibus-Richtlinie wer-
den die Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83/EU? (nachstehend: VRRL3), die
Richtlinie Uber Preisangaben 98/6/EG* (nachstehend: Preisangabe-Richtlinie>), die
Richtlinie Uber unlautere Geschéaftspraktiken 2005/29/EG® (nachstehend UGP-
Richtlinie’) sowie die Richtlinie Uber missbrauchliche Vertragsklauseln
93/13/EWG? (nachstehend: Klausel-Richtlinie®) angepasst. Die neuen Vorschriften
der Uberarbeiteten vier Richtlinien statuieren u.a. neue Bussgeldvorschriften zu-
lasten von Unternehmern bei Verstdssen gegen lauterkeitsrechtliche Normen so-
wie Schadensersatzanspriiche zugunsten von Verbrauchern. Durch die Moderni-
sierung des Verbraucherschutzes und Schaffung von mehr Transparenz zugunsten

der Verbraucher wird die Position der Verbraucher insgesamt weiter gestarkt.

vom lat. Wort «<omnibus», was fir alle geltend bedeutet und darauf hinweist, dass die EU beinahe alle,
teils jahrzehntealten, rechtlichen Leitlinien zum Verbraucherschutz modernisiert hat.

ABI. L 304 vom 22.11.2011. S. 64.

jeweils in Fassung der Omnibus-Richtlinie.
ABI. L 80 vom 18.3.1998, S. 27.

jeweils in Fassung der Omnibus-Richtlinie.
ABI. L 149 vom 11.6.2005, S. 22.

jeweils in Fassung der Omnibus-Richtlinie.
ABI. L 95 vom 21.4.1993, S. 29.

jeweils in der Fassung der Omnibus-Richtlinie.
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Dieses Gesetzespaket basiert auf der «New Deal for Consumers»-Initiative der EU
und verfolgt die Verscharfung des Verbraucherschutz- sowie des Wettbewerbs-

rechts.

2. BEGRUNDUNG DER VORLAGE

Bis zum 28. November 2021 waren die Umsetzungsvorschriften in den EU-Mit-
gliedstaaten zu erlassen, die Rechtsanwendung dieser Rechtsvorschriften wurde

auf den 28. Mai 2022 festgelegt.

Die Omnibus-Richtlinie befindet sich derzeit noch im Ubernahmeprozess in das
Abkommen (ber den Europidischen Wirtschaftsraum (EWR-Abkommen)°. Die
Umsetzungsfrist in Liechtenstein wird sich nach dem Datum des Inkrafttretens des
Beschlusses des Gemeinsamen EWR-Ausschusses zur Ubernahme der Omnibus-
Richtlinie in das EWR-Abkommen richten. Zum Zeitpunkt der Ausarbeitung dieses
Vernehmlassungsbericht ist nicht absehbar, wann die Omnibus-Richtlinie fir die
EWR/EFTA-Staaten in Kraft treten wird. Um eine fristgerechte Umsetzung zu er-

moglichen, wird die Vernehmlassung zum jetzigen Zeitpunkt durchgefiihrt.

3. SCHWERPUNKTE DER VORLAGE

3.1 Aligemeines

Die allgemeine Idee hinter der Omnibus-Richtlinie ist der Schutz der Verbraucher
und ihrer Rechte. Mit den Anpassungen der vier bereits genannten EU-Richtlinien

sollen folgende Ziele erreicht werden:

- Verbesserung des Verbraucherschutzes durch mehr Transparenz bei Online-

Kaufen;
- Anpassung des EU-Verbraucherrechts an digitale Entwicklungen;
- EU-weite Harmonisierung von Sanktionen und Bussgeldern sowie

- mehr Transparenz auf Marktplatzen, Rankings und Kundenbewertungen.

10 Abkommen vom 2. Mai 1992 tiber den Europdischen Wirtschaftsraum (EWR-Abkommen), LGBI. 1995 Nr.

68.



Die wichtigsten Anderungen der geltenden EU-Richtlinien werden nachstehend

erlautert (Punkt 3.2 bis 3.5).

3.2 Anderung der Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln in

Verbrauchervertrdgen (Klausel-Richtlinie)

Zweck der Klausel-Richtlinie ist die Verhinderung von missbrauchlichen Klauseln
in Verbrauchervertrdagen, um so die Errichtung des Binnenmarktes zu unterstiitzen
und den Verbraucher beim Kauf von Waren und Dienstleistungen zu schitzen. Da-
mit sollen die Verkaufstatigkeiten zwischen den Mitgliedstaaten erleichtert und
der Wettbewerb geférdert werden. Grundsatzlich dienen wirksame, verhaltnis-
massige und abschreckende Strafen der Rechtskonformitat und sollen illegales
Verhalten unterbinden. Jedoch sieht die Richtlinie 93/13/EWG bis heute keine
Sanktionen vor. Es herrschen innerhalb der EU gegen missbrauchliche Klauseln
entweder keine oder nur sehr unterschiedliche Regelungen. Neu soll eine effekti-
vere Durchsetzung mittels Einfiihrung erheblicher Geldbussen in Héhe von min-
destens 4 Prozent des Jahresumsatzes eines Unternehmens erfolgen. Weiters ha-
ben die Mitgliedstaaten einen Rechtsrahmen zu schaffen, aufgrund dessen der

Hochstbetrag der Geldbussen nicht unter 2 Millionen Euro liegen darf.

3.3 Anderung der Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher bei der
Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse (Preisangabe-

Richtlinie)

Die Preisangabe-Richtlinie zielt darauf ab, einen transparenten Markt mit korrek-
ten Angaben von Informationen zu schaffen. Diese sollen dem Verbraucherschutz
und einem gesunden Wettbewerb dienlich sein. Allgemein kann festgehalten wer-
den, dass verpflichtende Angaben von Verkaufspreisen generell zu einer Verbes-
serung von Verbraucherinformationen fiihren, weil dadurch den Verbrauchern die
Moglichkeit gegeben wird, Preise zu beurteilen und miteinander zu vergleichen,
um so eine fundierte Entscheidung treffen zu kdnnen. Die Anpassung der Preisan-
gabe-Richtlinie soll mehr Transparenz bei Preisnachldassen bewirken. In der Ankiin-

digung von Preisnachldssen (Rabatten) missen Handler neu den vorherigen Preis
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angeben, der wahrend eines Zeitraums von mindestens 30 Tagen vor der Anwen-

dung des Preisnachlasses galt.

3.4 Anderung der Richtlinie 2005/29/EG iiber unlautere Geschiftspraktiken

im B2C!-Bereich im Binnenmarkt (UGP-Richtlinie)

Mit der Omnibus-Richtlinie wurde auch die UGP-Richtlinie gedndert. Durch das
Einflgen insbesondere von Abs. 4a in Art. 7 der UGP-Richtlinie werden all jene
Unternehmer, die Online-Suchfunktionen anbieten und auf deren Homepage ein
Ranking verwendet wird, kiinftig verpflichtet, dass sie den Verbraucher dariber
aufklaren, welche Hauptparameter mit welcher Gewichtung fir die Rankings fest-
gelegt werden. Weiters wird im Anhang bzgl. Ranking die Offenlegungspflicht da-
hingehend erweitert, dass Online-Suchfunktionsanbieter die Verbraucher infor-
mieren mussen, wenn der Suchfunktionsanbieter mittelbar oder unmittelbar von
einem Unternehmer bezahlt wurde, damit sein Produkt ein hoheres Ranking er-

halt.

Neu vorgeschrieben wird zudem, dass Gewerbetreibende, die den Verbrauchern
die Suche nach Waren und Dienstleistungen (z.B. Reisen, Unterkunft und Freizeit-
aktivitdten, usw.) ermoglichen, die Verbraucher iber die wichtigsten Hauptpara-
meter informieren, die das Ranking der als Suchergebnis prasentierten Angebote
bestimmen. Diese Informationen missen fiir den Verbraucher leicht, deutlich
sichtbar und direkt zugdnglich sein. Gewerbetreibenden ist es untersagt, ge-
falschte Kundenbewertungen und Vermerke, wie z.B. , Likes” in sozialen Medien,
abzugeben oder andere damit zu beauftragen, um fiir ihre Produkte zu werben,
sowie Verbraucherkritiken und Vermerke zu manipulieren, z.B. nur positive Be-

wertungen zu veroffentlichen und negative zu I6schen.

Ebenfalls ist es erklartes Ziel der Omnibus-Richtlinie, dass Verbraucher Zugang zu
verhéltnismassigen und wirksamen Rechtsbehelfen haben miissen, einschliesslich
des Ersatzes des erlittenen Schadens und gegebenenfalls einer Preisminderung o-

der der Beendigung des Vertrags.

11 Bacistdie Abkirzung fiir den englischen Begriff ,,Business-to-Consumer” und bezeichnet die Beziehungen

zwischen Unternehmen und Konsumenten.



11

Die UGP-RL wird ausserdem um individuelle Rechtsbehelfe fir Verbraucher, die
durch unlautere Geschaftspraktiken geschadigt wurden, erganzt. In Liechtenstein
war dies nach der geltenden Rechtslage nicht klar. Daher soll dies unter Verweis
auf das allgemeine Schadenersatzrecht klargestellt werden. Daneben sieht die No-
velle der UGP-RL ein neues Sanktionenregime vor, sodass nunmehr bei der Ver-
hdangung von Sanktionen im Rahmen von koordinierten Aktionen nach Art. 21 der
Verordnung (EU) 2017/2394 lber die Zusammenarbeit zwischen den fir die
Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen Behérden
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004'2 bei weit verbreiteten
Verstdssen und weit verbreiteten Verstossen mit EWR-Dimension Geldstrafen von
bis zu 4% des Jahresumsatzes des Unternehmers verhangt werden kénnen. Diese

Vorgabe ist auch im UWG umzusetzen.

3.5 Anderung der Richtlinie 2011/83/EU iiber die Rechte der Verbraucher
(VRRL)

Die Abdnderung der VRRL beinhaltet erhohte Transparenzanforderungen. Konkret
bedeutet dies, dass die Verbraucher u.a. dariiber informiert werden missen, ob
ein ihnen prasentierter Preis infolge einer automatisierten Entscheidungsfindung
personalisiert wurde, wie die Angebote im Rahmen eines Suchergebnisses einge-
stuft werden, ob die Gegenseite des Vertrags diesen als Gewerbetreibender oder
als Privatperson abschliesst und ob das Verbraucherschutzrecht Anwendung fin-

det.
3.6 Umsetzung in Liechtenstein

Mit der weiteren Harmonisierung des Verbraucherrechts durch die Omnibus-
Richtlinie soll dazu beigetragen werden, dass ein zukunftstauglicher Rechtsrah-

men zum Schutze der Verbraucher geschaffen wird.

12 ABI. Nr. L 345 vom 27.12.2017, S. 1. Auch diese Richtlinie befindet sich in Liechtenstein im Ubernahme-

prozess. Die Zustimmung des Landtags zur Ubernahme der Richtlinie wurde mit Beschluss Nr. 172/2019
(BUA Nr. 113/2019 am 8. November 2019) vom Landtag eingeholt.
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Die Umsetzung in Liechtenstein orientiert sich an der 6sterreichischen Rezeptions-
grundlage, die durch Abdnderungen im Fern- und Auswirtsgeschafte-Gesetz, 3 im
Konsumentenschutzgesetz!* sowie im Gesetz gegen den unlauteren Wettbe-
werb?!> erfolgte. Es ist festzuhalten, dass seit der Schaffung des Konsumenten-
schutzgesetzes in Liechtenstein im Jahr 2002 samtliche europarechtlichen Umset-
zungsprojekte nach osterreichischem Vorbild in nationales Recht implementiert
wurden. Grundlage ist hierfiir in der Gsterreichischen Rezeptionsvorlage des All-
gemeinen Birgerlichen Gesetzbuches (ABGB) und somit zivilrechtlicher Bestim-
mungen zu suchen, handelt es sich beim Konsumentenschutz eben auch um zivil-
rechtliche Materie. Dies ist Grund genug, um auch die neuen Anpassungen
aufgrund der Omnibus-Richtlinie nach dsterreichischem Vorbild vorzunehmen. Zu-
dem erméglicht dieses Vorgehen, im Vollzug von der in Osterreich entwickelten

Lehre und Praxis zu profitieren («Law in Action»).1®

4. ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN ARTIKELN

4.1 Abanderung Fern- und Auswartsgeschiftegesetz (FAGG)

Zu Art. 1 Abs. 1 und Abs. 2 Bst. o — Geltungsbereich

Der Geltungsbereich des Gesetzes ist an die gednderten Vorgaben der Omnibus-
Richtlinie anzupassen. Bislang wurde grundsatzlich davon ausgegangen, dass die
VRRL nur entgeltliche Vertrage erfasst, zumal sowohl in der friiheren Definition
von «Kaufvertrag» (Art. 2 Ziff. 5 VRRL a.F.17) als auch in jener von «Dienstleistungs-

vertrag» (Art. 2 Ziff. VRRL a.F.) von der Zahlung eines Preises durch den

13 Bundesgesetz liber Fernabsatz- und ausserhalb von Geschéaftsrdumen geschlossene Vertrage (Fern- und

Auswartsgeschifte-Gesetz — FAGG), BGBI. | Nr. 33/2014.

Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher getroffen werden (Konsumenten-
schutzgesetz — KSchG), BGBI. Nr. 140/179.

Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 — UWG, BGBI. Nr. 448/1984.

VGH 2014/148: «Es ist standige Rechtsprechung der liechtensteinischen Hochstgerichte, dass der liech-
tensteinische Gesetzgeber durch die Rezeption auslandischer Gesetze zu erkennen gibt, dass in Liechten-
stein im entsprechenden Bereich Gleiches gelten soll wie im Ursprungsland. Dieses Ziel wird nur erreicht,
wenn die rezipierten Bestimmungen — solange keine triftigen Griinde etwas anderes nahe legen — gleich
ausgelegt werden wie im Ursprungsland: bei gegensatzlichen Lehrmeinungen in der Regel so, wie dies die
Hochstgerichte getan haben. Denn die Auslegung durch die Héchstgerichte des Ursprungslands entspricht
in der Regel dem dort tatsachlich geltenden Rechtszustand (Law in Action), auf den der liechtensteinische
Gesetzgeber sein Recht ausrichten wollte.»

14

15
16

17 alte Fassung.
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Konsumenten die Rede war. Durch die Omnibus-Richtlinie wurde der Anwen-
dungsbereich der VRRL — in Anknlipfung an die Digitale-Inhalte-Richtlinie (EU)
2019/7708 —um einen Vertragstypus erweitert, bei dem die «Gegenleistung» des
Konsumenten fir die vertragliche Leistung des Unternehmers nicht in der Zahlung
eines Preises, sondern ausschliesslich darin besteht, dass der Konsument dem Un-
ternehmer personenbezogene Daten «bereitstellt» (also liberldsst). Man kénnte
diesen Vertragstypus vereinfacht und anschaulich mit der Bezeichnung «Daten-
hingebungsvertrag» bezeichnen. Es kann auch eine kombinierte Form der Gegen-
leistung des Konsumenten geben, namlich die Zurverfligungstellung von perso-
nenbezogenen Daten und zusatzlich die Zahlung eines — zumeist verminderten —
Preises. Solche kombinierten Vertrage werden bereits vom Regelfall des «klas-
sisch» entgeltlichen Vertrags umfasst, weil hier neben der Hingabe von personen-
bezogenen Daten auch eine Geldleistung — ob bar oder durch Bankiiberweisung
oder durch Kreditkartenzahlung oder auf andere Weise, ist unerheblich — zu er-

bringen ist.

In der Regelung des Art. 1 Abs. 1 Gber den grundsatzlichen Anwendungsbereich
des FAGG ist nun diese Geltungserweiterung der VRRL nachzuvollziehen. Der neue
Bst. a des Abs. 1 nimmt auf den Regelfall eines Konsumentenschutzgeschafts Be-
zug, namlich auf den «klassisch» entgeltlichen Vertrag im soeben angefiihrten
Sinn. Bst. a ordnet also —wie in Art. 3 Abs. 1 VRRL vorgegeben —an, dass das FAGG
auf Vertrage anzuwenden ist, nach denen der Konsument zu einer Zahlung ver-
pflichtet ist (nach der Omnibus-Richtlinie: «einen Preis zahlt oder die Zahlung ei-
nes Preises zusagt»). Als Alternative dazu bestimmt Bst. b in Umsetzung von Art.
3 Abs. 1a VRRL, dass das FAGG auch auf bestimmte Vertrage anwendbar ist, bei
denen die Gegenleistung in der Hingabe von personenbezogenen Daten des Kon-
sumenten besteht. Das trifft aber nicht auf samtliche Datenhingebungsvertrage
zu, sondern ist auf Vertrage liber bestimmte Leistungsgegenstdnde auf Seiten des
Unternehmers beschrankt. Konkret sind von Bst. b nur solche Fern- und Auswarts-
geschafte erfasst, in denen die Bereitstellung von digitalen Leistungen, die nicht

auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden sollen, gegen die Hingabe

18 ABI.L 136 vom 22.5.2019, S. 1.
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von personenbezogenen Daten des Konsumenten vorgesehen ist. Der Begriff der
«digitalen Leistungen» ist der zusammenfassende Uberbegriff von «digitalen In-
halten» und «digitalen Dienstleistungen» (s. Art. 4 Abs. 1 Bst d — f). Ausgenommen
sind aber die Félle, in denen der Unternehmer die Daten nur zur Bereitstellung der
digitalen Leistungen oder zur Erfiillung von rechtlichen Anforderungen verarbei-

tet.

In Abs. 2 Bst. o wird der neue Art. 3 Abs. 3 lit. n der VRRL umgesetzt, der Vertrage
Uiber Waren vom Anwendungsbereich ausschliesst, die auf Grund von Zwangsvoll-
streckungsmassnahmen oder anderen gerichtlichen Massnahmen verkauft wer-

den.

Zu Art. 4 Abs. 1 Bst. d bis p — Begriffe und Bezeichnungen

In Art. 4 werden Begriffsbestimmungen entsprechend den geanderten Vorgaben
der VRRL (Art. 2 idF Omnibus-Richtlinie) modifiziert bzw. erginzt. Uberdies wird
der Begriff «digitale Leistungen» als Uberbegriff fiir «digitale Inhalte» und «digi-
tale Dienstleistungen» festgelegt (Bst. d). Die Begriffe «digitale Inhalte» und «di-
gitale Dienstleistung» werden in den Bst. e und f in den Begriffsbestimmungen
umschrieben, zumal auch die hier massgeblichen Vorgaben der VRRL lediglich auf

die Definitionen in der Digitale-Inhalte-Richtlinie (EU) 2019/770 verweisen.

Neu sind auch die Definition «personenbezogene Daten» in Bst. g sowie die Defi-
nitionen von «Kompatibilitat», «Funktionalitdat» und «Interoperabilitdt» in Bst. m
bis 0. Neu sind schliesslich die Definitionen von «Online-Marktplatz» (Bst. k) und

«Anbieter eines Online-Marktplatzes» (Bst. I).

Die Definitionen der 6ffentlichen Versteigerung (Bst. h), des dauerhaften Daten-
tragers und des akzessorischen «Vertrags» (Bst. p) erhielten — ohne inhaltliche
Veranderung — lediglich andere Buchstaben, um samtliche Begriffsbestimmungen
in eine schlissige systematische Abfolge zu bringen und damit insgesamt die Les-

barkeit der Gesetzesbestimmung zu verbessern.
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Mit dem Einschub von Abs. 2 wird darauf hingewiesen, dass samtliche Begriffsbe-
stimmungen der Richtlinie (EU) 2019/2161 ergdnzend Anwendung finden. Der bis-
herige Abs. 2 wird zu Abs. 3.

Zu Art. 5 Abs. 1 Bst. b, Bst. c Ziff. 1, Bst. d*’s, Bst. m, r und s — Inhalt der Informa-
tionspflichten und Rechtsfolgen

Die Informationspflichten des Unternehmers werden entsprechend den geander-
ten Vorgaben der VRRL (Art. 6 idF Omnibus-Richtlinie) erweitert und angepasst.
Der Unternehmer hat nun jedenfalls eine Telefonnummer und eine E-Mail-Ad-
resse anzugeben (Abs. 1 Bst. b). Die Angabe einer Faxnummer ist nicht mehr er-

forderlich.

Sofern der Unternehmer andere Online-Kommunikationsmittel bereitstellt, die
gewadhrleisten, dass der Konsument etwaige schriftliche Korrespondenz mit dem
Unternehmer, einschliesslich des Datums und der Uhrzeit dieser Korrespondenz,
auf einem dauerhaften Datentrager speichern kann, ist auch dariber zu informie-

ren (Abs. 1 Bst. c Ziff. 1).

Uberdies hat der Unternehmer dariiber zu informieren, wenn der Preis auf der
Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist
(Abs. 1 Bst. d°*). Dariiber hinaus werden weitere Informationspflichten an den
erweiterten Anwendungsbereich und an die neue Terminologie angepasst (Abs. 1

Bst. m, r und s).

Zu Art. 5a — Zusatzliche Informationserteilung bei auf Online-Marktplatzen ge-
schlossenen Vertragen

Der Abs. 1 des neuen Art. 5a setzt Art. 6a der VRRL um, der zusatzliche Informati-
onspflichten fiir Anbieter von Online-Marktplatzen vorsieht. Die Informations-
pflichten betreffen die Reihung der Angebote (Bst. a), die Unternehmereigen-
schaft des Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet
(Bst. b), die Nichtanwendung von Konsumentenschutzrechten bei Fehlen dieser
Unternehmereigenschaft (Bst. c) und die Aufteilung der vertraglichen Verpflich-
tungen zwischen dem Anbieter des Online-Marktplatzes und dem Dritten (Bst. d).

In Wahrnehmung der Regelungsoption zur Statuierung zusatzlicher Informations-
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pflichten wird dem Anbieter eines Online-Marktplatzes, der den Interessenten das
Ergebnis eines Vergleichs von Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalten
prasentiert, in Bst. e die Verpflichtung auferlegt, darliber zu informieren, welche
Anbieter in die Erstellung des Vergleichs einbezogen wurden. Denn erst mit Hilfe
dieser zusatzlichen Information kénnen sich Konsumenten ein Bild dariber ma-
chen, wie signifikant und aussagekraftig das dargebotene Vergleichsergebnis ist.
Dariiber hinaus legen Bst. f und Bst. g — ebenfalls als zusatzliche Informations-
pflichten — fest, dass Anbieter von Online-Marktplatzen im Fall eines Weiterver-
kaufs einer Eintrittsberechtigung fiir eine Veranstaltung dariber informieren mis-
sen, ob und gegebenenfalls in welcher H6he der Veranstalter einen Preis fiir den
Erwerb dieser Eintrittsberechtigung beziffert hat. Bst. f regelt jene Falle, in denen
der Anbieter des Online-Marktplatzes selbst als Verkdufer auftritt. Bst. g gilt fur
jene Falle, in denen jemand anderer (ein Dritter) als Verkaufer auftritt. Fir diese
Falle wird in Bst. g festgelegt, dass als Inhalt dieser Informationen (ob der Veran-
stalter einen Preis beziffert hat, und wenn ja, in welcher Hohe) die Angaben des

Dritten, also des Verkaufers, zu Gbernehmen sind.

Mit Abs. 2 wird von der in Art. 6a Abs. 2 der VRRL eingerdumten Regelungsoption
Gebrauch gemacht, zusatzliche Informationspflichten fiir Anbieter von Online-
Marktplatzen vorzusehen. Die vom Anbieter des Online-Marktplatzes hier gefor-
derte Information dient der eindeutigen Erkennbarkeit der vertraglichen Rollen-
verteilung beim Abschluss von liber eine Vermittlungsplattform geschlossenen
Vertragen mit Drittanbietern. Fir jene Félle, in denen eine Plattform nicht nur als
Vermittler tatig wird, sondern auch selbst als Anbieter von Waren, Dienstleistun-
gen oder digitalen Inhalten auftritt (z.B. bei einer Kombination aus Webshop und
Online-Marktplatz auf einer einheitlichen Webseite unter derselben Domain), soll
diese Informationspflicht sicherstellen, dass dem Konsumenten wahrend des ge-
samten Entscheidungsprozesses vor dem Vertragsabschluss einerseits diese Dop-
pelrolle der Plattform erkennbar ist und ihm andererseits transparent gemacht
wird, wer letztlich sein Vertragspartner werden soll und daher fiir die Erfiillung des

Uber den Online-Marktplatz geschlossenen Vertrags einzustehen hat.
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Um die Erkennbarkeit der Doppelrolle und des potentiellen Vertragspartners wah-
rend des gesamten Entscheidungsprozesses zu gewahrleisten, sind fiir den zeitli-
chen Aspekt dieser Informationspflicht besondere Regeln vorgesehen. Zum einen
setzt diese Informationspflicht schon denkbar frith an: Sie geht namlich insofern
Uber den Zeitpunkt der Informationserteilung nach Abs. 1 (fur die es ausreicht,
wenn die Information erteilt wird, bevor der Konsument durch den Vertragsab-
schluss bzw. seine Vertragserklarung auf dem Online-Marktplatz gebunden ist)
hinaus, als die Information nach Abs. 2 dem Konsumenten schon zum frithestmog-
lichen Zeitpunkt (also etwa bereits dann, wenn dem Konsument als Ergebnis sei-
ner Suchanfrage auf dem Online-Marktplatz ein Angebot prasentiert wird) erteilt
werden muss. Zum anderen muss diese Information dem Konsumenten — wie in
Art. 9 Abs. 1 —ein weiteres Mal unmittelbar, bevor der Konsument seine Vertrags-
erklarung abgibt, klar, verstandlich und in der Gestaltung deutlich hervorgehoben,
erteilt werden. Dies sollte dadurch geschehen, dass die Information mit den nach

Art. 9 Abs. 1 gebotenen Hinweisen verbunden wird.

In Fallen, in denen auf einem Online-Marktplatz ausschliesslich Vertrage mit Drit-
ten abgeschlossen werden (in denen dem Anbieter des Online-Marktplatzes also
generell keine Doppelrolle zukommt), soll es ausreichen, wenn die Information

einmal erteilt wird.

Zu Art. 8 Abs. 2 — Informationserteilung bei Fernabsatzvertrigen

Abs. 2 wird an den gednderten Art. 8 Abs. 4 der VRRL angepasst. Damit wird klar-
gestellt, dass bei Vertragen, die unter Verwendung eines Fernkommunikations-
mittels mit rdumlich oder zeitlich begrenzter Maoglichkeit zur Informationsertei-
lung geschlossen werden, zum einen einfachere vorvertragliche Informations-
pflichten gelten (Art. 5 Abs. 1 Bst. s, b, d, e, h und o) und zum anderen dem Kon-
sumenten das Muster-Rucktrittsformular nicht Gber dieses Fernkommunikations-
mittel bermittelt werden muss, sondern dass es ausreicht, wenn dieses Formular
dem Konsumenten auf andere «geeignete Weise» (z.B. telefonisch, liber sprach-

gesteuerte Einkaufsassistenten oder per SMS*°) zur Verfiigung gestellt wird.

19 vgl. Erwagungsgrund 41 Omnibus-Richtlinie.
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Zu Art. 9 Abs. 4 — Besondere Erfordernisse bei elektronisch geschlossenen Ver-
tragen
In Abs. 4 ist eine redaktionelle Anpassung vorzunehmen, da der Verweis auf Art. 2

nicht korrekt ist. Richtigerweise ist Art. 1 anzufihren.

Zu Art. 11 - Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

Diese Bestimmung wird an den gednderten Art. 7 Abs. 3 und an den gednderten
Art. 8 Abs. 8 der VRRL angepasst. Art. 11 regelt die Obliegenheiten, die ein Unter-
nehmer bei bestimmten Vertragen im Fall eines vom Konsumenten gewiinschten
Beginns der Vertragserfiillung noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist erfiillen muss, um
seinen Entgeltanspruch fur erbrachte Leistungen trotz eines spateren Ricktritts
des Konsumenten zu wahren (Art. 17 Abs. 1). Auf Grund der gednderten Vorgaben
wird in Art. 11 nun vorgesehen, dass der Unternehmer vom Konsumenten —neben
einer Erklarung Giber das «Verlangen der vorzeitigen Vertragserfiillung» — auch die
Bestatigung verlangen muss, dass der Konsument den bei vollstandiger Ver-
tragserfiillung eintretenden Verlust seines Ricktrittsrechts zur Kenntnis genom-
men hat. Der Anwendungsbereich dieser Bestimmung wird aber auf Vertrage ein-
geschrankt, die den Konsumenten zu einer Zahlung verpflichten, also auf die

«klassisch» entgeltlichen Vertrage.

Wenn der Unternehmer zwar eine Erklarung des Konsumenten tber dessen Ver-
langen der vorzeitigen Vertragserfiillung, nicht aber auch eine Bestatigung des
Konsumenten von dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts eingeholt hat,
so hat diese eingeschrankte Obliegenheitsverletzung nur zur Folge, dass es bei
vollstandiger Dienstleistungserbringung nicht zum Entfall des Rucktrittsrechts
nach Art. 19 Abs. 1 Bst. a Ziff. 1 kommt, sondern dem Konsumenten der Riicktritt
noch bis zum Ende der Riicktrittsfrist moglich ist. Hingegen bewirkt das Fehlen der
Kenntnisbestatigung nicht auch den Entfall des anteiligen Entgeltanspruchs des
Unternehmers nach Art. 17 Abs. 1 bei Ricktritt nach Beginn der Leistungserbrin-

gung (vgl. die unverandert gebliebene Regelung des Art. 14 Abs. 4 Bst. a VRRL).
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Zu Art. 15 Abs. 4 bis 7 — Pflichten des Unternehmers bei Riicktritt des Konsumen-
ten vom Vertrag

Diese Bestimmung regelt die Pflichten des Unternehmers bei Ricktritt des Konsu-
menten vom Vertrag. Durch die dem Art. 15 neu angefiigten Abs. 4 bis 7 werden
die neuen Abs. 4 bis 8 des Art. 13 der VRRL umgesetzt, die ihrerseits wiederum
Art. 16 Abs. 2 bis 5 der Digitale-Inhalte-Richtlinie (EU) 2019/770 entsprechen. In
dieser Digitale-Inhalte-Richtlinie geht es um die Rechtsfolgen der gewahrleistungs-
rechtlichen Vertragsauflosung bei Vertragen lber digitale Leistungen wegen Man-
gelhaftigkeit der Leistung. In der VRRL ist der Ankniipfungspunkt fiir diese Rege-
lungen hingegen der Ricktritt vom Vertrag durch den Konsumenten, also die
Auslibung eines dem Konsumenten eingerdumten Gestaltungsrechts ohne Vorlie-

gen einer Leistungsstdrung.

In Abs. 4 wird angeordnet, dass der Unternehmer nach dem Riicktritt des Konsu-
menten die weitere Nutzung der digitalen Leistung unterbinden kann. Hinsichtlich
der personenbezogenen Daten des Konsumenten wird in Abs. 5 auf die DSGVO?%°
verwiesen. Hinsichtlich der nicht personenbezogenen Daten des Konsumenten
legt Abs. 6 die (Ausnahme-)Fille fest, in denen der Unternehmer diese Daten nach
Vertragsauflosung weiterhin verwenden darf. Abs. 7 statuiert eine Verpflichtung
des Unternehmers, dem Konsumenten dessen nicht personenbezogene Daten zu-

ruckzustellen.

Zu Art. 17 Abs. 5 — Pflichten des Konsumenten bei Riicktritt von einem Vertrag
liber Dienstleistungen, Energie- und Wasserlieferungen oder digitale Leistungen
Diese Bestimmung regelt fir bestimmte Arten von Vertragen die Pflichten des
Konsumenten bei dessen Ricktritt vom Vertrag. Sie ist eine Parallelbestimmung
zur Regelung des Art. 16 fur den Kaufvertrag. Nach seinem bisherigen Geltungs-
umfang erfasste Art. 17 Vertrdge Uber Dienstleistungen, Gber Energie- und Was-
serlieferungen und Uber nicht auf einem koérperlichen Datentrager gespeicherte
digitale Inhalte. In einem diese Bestimmung neu angefligten Abs. 5 wird nun der

neue Abs. 2a des Art. 14 der VRRL umgesetzt, der seinerseits wiederum dem Art.

20 ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1.
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17 Abs. 1 der Digitale-Inhalte-Richtlinie (EU) 2019/770 entspricht. Abs. 5 verbietet
dem Konsumenten fiir den Fall des Riicktritts vom Vertrag die weitere Nutzung
oder Weitergabe der digitalen Leistung (Art. 4 Abs. 1 Bst. f Ziff. 1). Gleiches ist in
der Digitale-Inhalte-Richtlinie (EU) 2019/770 fur den Fall der gewahrleistungs-
rechtlichen Vertragsauflésung vorgesehen. Da Abs. 5 nicht nur fiir die bislang in
Art. 17 geregelten, nicht auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten digi-
talen Inhalte gilt, sondern fiir alle digitalen Dienstleistungen, muss die Uberschrift
angepasst werden. Der Begriff «Leistungen» umfasst neben digitalen Inhalten
auch digitale Dienstleistungen, sodass nicht nur der neue Abs. 5, sondern auch

Abs. 1 auf digitale Dienstleistungen anwendbar ist.

Zu Art. 19 Abs. 1 Bst. a, Bst. |, Abs. 2 und Abs. 4 — Ausnahmen vom Riicktrittsrecht
Bei den Ausnahmen vom Ruicktrittsrecht sind auf Grund der gedanderten Vorgaben
der VRRL (Art. 16 Abs. 1 Bst. a und m sowie letzter Absatz des Art. 16), aber auch
in Wahrnehmung der Regelungsoption des vorletzten Absatzes von Art. 16 der

Omnibus-Richtlinie einige Modifikationen vorzunehmen.

Abs. 1 Bst. a sieht wie bisher eine Ausnahme vom Riicktrittsrecht bei Vertragen
Uber Dienstleistungen vor, wenn die Dienstleistung vollstandig erbracht ist. Neu
ist dabei, dass bei Fehlen einer Zahlungsverpflichtung des Konsumenten — also bei
einem blossen «Datenhingebungsvertrag» — keine weiteren Voraussetzungen fiir
den Entfall des Riicktrittsrechts bestehen. Wenn der Konsument nach dem Vertrag
aber zu einer Zahlung verpflichtet ist, also bei einem «klassisch» entgeltlichen Ver-
trag, dann setzt der Entfall des Ricktrittsrechts neben der vollstandigen Dienst-
leistungserbringung — wie bisher — auch voraus, dass die Vertragserfillung mit der

vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Konsumenten begonnen hat.

Fir die Mehrheit der Dienstleistungsvertrage ist sodann in Ziff. 1 allgemein noch
ein drittes Erfordernis fir die Ausnahme vom Riicktrittsrecht vorgesehen: Wie in
der Neufassung von Art. 16 Abs. 1 Bst. a der VRRL vorgegeben, ist es dafiir zusatz-
lich erforderlich, dass der Konsument vor Beginn der Dienstleistungserbringung
bestatigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Riicktrittsrecht mit

vollstandiger Vertragserfillung verliert. Nach der bisherigen Fassung dieser VRRL-
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Richtlinienbestimmung (vor der Omnibus-Richtlinie) war keine Bestatigung Uber
die Kenntnisnahme, sondern nur die Kenntnisnahme an sich vorausgesetzt. Die
Kenntnisnahme ist aber nur ein innerer Vorgang. Fiir den Entfall des Rucktritts-
rechts muss aber an eine dussere Manifestation dieses inneren Vorgangs ange-

knlipft werden — eben die «Bestatigung».

In Ziff. 2 ist ein Fall geregelt, in dem ausnahmsweise ein solches Bestatigungs-Er-
fordernis nicht besteht: Wenn der Konsument den Unternehmer ausdriicklich zu
einem «Besuch» aufgefordert hat, um von diesem Reparaturarbeiten vornehmen
zu lassen, entfallt das Ricktrittsrecht bei Vorliegen der anderen beiden Vorausset-
zungen (erstens vollstandige Dienstleistungserbringung; zweitens ausdriickliche
Zustimmung des Konsumenten zum Beginn der Vertragserfiillung) auch ohne
Kenntnisnahme-Bestatigung. Diese Ziff. 2 betrifft im Wesentlichen Handwerker-
vertrage (Reparaturarbeiten in der Wohnung des Konsumenten). In diesem Kon-
text ist zu beachten, dass die VRRL (schon in ihrer urspriinglichen Fassung) in Art.
16 Bst. h eine Ausnahme vom Riicktrittsrecht dann vorsah und immer noch vor-
sieht, wenn der Konsument den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur
Vornahme dringender Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten aufgefordert hat.
Es gibt also auf der Ebene des europdischen Rechts zwei «Handwerkerregelun-
gen», einmal die obligatorische Ausnahme des Art. 16 Bst. h VRRL und nun die
Ausnahmeoption nach Art. 16 letzter Absatz VRRL. Die beiden Regelungen glei-
chen einander weitgehend, sie sind aber nicht identisch. Sie weisen im Einzelnen
doch unterschiedliche Tatbestandsmerkmale auf und statuieren auch nicht abso-
lut gleiche Rechtsfolgen. Sie kdnnen daher auch nicht miteinander verwoben wer-
den. Kiinftig gibt es daher in Art. 19 FAGG aufgrund dieser EWR-rechtlichen Gege-
benheiten zwei unterschiedliche Regelungen Uber eine Ausnahme vom
Ricktrittsrecht bei bestimmten Handwerkervertragen, namlich Abs. 1 Bst. a Ziff. 2

einerseits und Abs. 2 andererseits.

Nach Art. 19 Abs. 1 Bst. a Ziff. 2 (wenn der Konsument den Unternehmer ausdriick-
lich zu einem Besuch aufgefordert hat, um Reparaturarbeiten vornehmen zu las-
sen) reicht es fur den Entfall des Riicktrittsrechts aus, wenn der Unternehmer mit

ausdriicklicher Zustimmung des Konsumenten mit der Dienstleistung begonnen
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und diese abgeschlossen hat. In derartigen Situationen ware das zusatzliche Erfor-
dernis einer Bestatigung durch den Konsumenten, zur Kenntnis genommen zu ha-
ben, dass er sein Ricktrittsrecht mit vollstandiger Vertragserfillung verliert, eine
entbehrliche Formalitat, mit der der Unternehmer belastet ware und auf die Kon-
sumenten wohl auch mit Unverstdndnis reagieren wiirden. Die erforderliche aus-
driickliche Zustimmung liegt jedenfalls vor, wenn der Konsument nach Art. 11 ver-

langt hat, vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Vertragserfillung zu beginnen.

Sowohl Ziff. 1 als auch Ziff. 2 kommen — dies sei nochmals ausdriicklich erwahnt —
nur bei Vertragen (iber Dienstleistungen zur Anwendung, nach denen der Konsu-

ment zu einer Zahlung verpflichtet ist.

Abs. 1 Bst. | ist an die Vorgaben von Art. 16 Abs. 1 Bst. m VRRL anzupassen. Diese
Bestimmung regelt den Verlust des Riicktrittsrechts bei Vertragen tber die Bereit-
stellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert
werden, wenn der Unternehmer mit der Vertragserfiillung begonnen hat. Neben
den bereits bisher festgelegten Voraussetzungen (vorzeitiger Beginn mit der Ver-
tragserfillung, Zustimmung des Konsumenten dazu, Kenntnisnahme des Konsu-
menten vom Verlust des Riicktrittsrechts) sieht die VRRL nun auch ausdriicklich
vor, dass der Unternehmer eine Bestatigung gemass Art. 6 Abs. 2 oder Art. 8 Abs.
3 zur Verfligung gestellt haben muss. Es handelt sich hier also um eine Bestatigung
des Unternehmers. Durch diese — mit der Omnibus-Richtlinie herbeigefiihrte — Er-
ganzung sollte eine Inkonsistenz im Verhaltnis zu Art. 14 Abs. 4 Bst. b VRRL besei-

tigt werden.

Umsetzungsbedarf besteht in zwei weiteren Punkten: Zum einen wurde das bis-
herige Erfordernis der (blossen) Kenntnisnahme vom Verlust des Ricktrittsrechts
in der Neufassung der VRRL dahingehend modifiziert, dass es nun (wie auch in Art.
16 Abs. 1 Bst. a VRRL) auf die Bestatigung (iber diese Kenntnisnahme ankommt.
Diese Anderung ist in Art. 19 Abs.1 Bst. | nachzuvollziehen. Es handelt sich dabei
um eine Bestdtigung des Konsumenten. Umgesetzt werden muss zum anderen
auch die nun von der VRRL neu vorgegebene Anordnung, dass die soeben bespro-

chenen Voraussetzungen fiir den Verlust des Ricktrittsrechts (Zustimmung des
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Konsumenten zur vorzeitigen Vertragserfillung, Bestatigung des Unternehmers,
Bestatigung des Konsumenten) nur dann erfiillt werden missen, wenn der Konsu-
ment nach dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist. Wenn es sich hingegen
um einen blossen Datenhingebungsvertrag handelt, geht das Riicktrittsrecht des

Konsumenten allein schon mit dem Beginn der Vertragserfillung verloren.

In Abs. 2 soll durch eine Umformulierung des zweiten Satzes deutlicher darauf Be-
dacht genommen werden, dass fir allfallige zusatzliche Leistungen zwar nicht der
Ausschluss des Ricktrittsrechts nach dieser Bestimmung gilt, sich aber ein Aus-
schluss des Riicktrittsrechts hinsichtlich dieser Leistungen aus anderen Bestim-

mungen ergeben kann.

Der neue Abs. 4 soll einer Regelungsoption dienen, welche zur Verbesserung des
Konsumentenschutzes beitragen soll. Es wird zunachst an die beiden von der Om-
nibus-Richtlinie vorgegebenen Situationen beim Vertragsabschluss angekniipft,
namlich einerseits an einen unerbetenen Besuch des Unternehmers in der Woh-
nung des Konsumenten und andererseits an einen Ausflug, wie er bereits in Art. 4
Abs. 1 Bst. a Ziff. 4 in Ubernahme der entsprechenden Richtlinienregelung umris-
sen ist. Denn nur fir diese beiden Vertragsabschlusssituationen ldsst die Omnibus-
Richtlinie ein Abweichen vom Riicktrittsrecht zu. Der Tatbestand des «unerbete-
nen Besuchs in der Wohnung des Konsumenten» darf nicht zu eng verstanden
werden. Es ist dafiir nicht erforderlich, dass der Unternehmer die Wohnung des
Konsumenten betritt, sondern es reicht im Sinn des herkémmlichen Verstandnis-
ses von einem Haustlirgeschaft auch aus, wenn der Unternehmer den in seiner
Wohnung befindlichen Konsumenten aufsucht und ihm seine Waren oder Dienst-
leistungen anbietet, ohne die Schwelle der Eingangstiir zu (iberschreiten. Die typi-
schen Praxisfalle eines «Ausflugs» im Sinn dieser Bestimmung sind Werbefahrten,

die aus Sicht des Konsumentenschutzes haufig problematisch sind.

Darliber hinaus verlangt die Omnibus-Richtlinie fir die Zulassigkeit der Sonderre-
gelung noch ein weiteres Ankniipfungselement, namlich dass sich der konkrete
Vertragsabschluss in Zusammenhang mit einer — zumindest typischerweise — ag-

gressiven oder irrefiihrenden Vermarktungs- oder Verkaufspraktik abgespielt hat.
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Im Zusammenhang mit den oben wiedergegebenen Erwagungsgriinden ist das
nicht so zu verstehen, dass der Unternehmer bei Anbahnung und Abschluss des
Vertrags jedenfalls aggressiv oder in irrefiihrender Weise agiert haben muss. Es
geht dabei vielmehr um eine vom Einzelfall losgel6ste, typisierende Betrachtung,
namlich um Rahmenbedingungen des Vertragsabschlussgeschehens, die im Allge-
meinen dazu geeignet sind, den Konsumenten unter Druck zu setzen oder beiihm
unrichtige Vorstellungen zu erwecken. In den Erwagungsgriinden werden einige
Beispiele dafiir genannt, etwa die ungewohnliche Tageszeit des unternehmeri-
schen Besuchs oder ein Kontakt gegen den erklarten Willen des Konsumenten o-
der auch die Aufforderung zur sofortigen Zahlung eines verhaltnismassig hohen
Entgelts. Allgemein lasst sich also sagen, dass kumulativ zu der besonderen Ver-
tragsabschlusssituation (unerbetener Besuch oder Ausflug) noch eine zusatzlich
intensivierende Komponente einer zumindest potentiellen Bedrangung oder Irre-

fiihrung gegeben sein muss.

Dieses in der Omnibus-Richtlinie nur sehr allgemein vorgegebene Tatbestandsele-
ment bedarf bei der Wahrnehmung der Regelungsoption einer ndheren Konkreti-
sierung. In Abs. 4 Bst. a bis c werden daher drei Fallkonstellationen angefihrt, die
im Lichte von Praxiserfahrungen als typische Beispiele einer aggressiven oder irre-
fihrenden Vermarktungs- oder Verkaufspraktik einzustufen sind. Nach Bst. a liegt
ein solch intensivierendes Moment darin, dass sich der Unternehmer tUber den
deutlich erkennbaren Willen des Konsumenten, von unerbetenen Besuchen ver-
schont zu bleiben, hinwegsetzt und den Konsumenten trotzdem in seiner Woh-
nung aufsucht. In der Praxis kann ein derartiger Besuchsablehnungswunsch am
einfachsten durch Aufkleber an der Eingangstiir zum Ausdruck gebracht werden,
wie sie bereits im Zusammenhang mit der Ablehnung unerbetener Werbemateri-
alien bekannt sind. Bst. b kniipft an die Tageszeit oder den Tag des Besuchs an,
zumal eine hausliche Kontaktnahme am Abend, in der Nacht, am friithen Morgen
oder an Sonn- oder Feiertagen ebenfalls als gleichsam invasive Vorgangsweise ein-
gestuft werden muss. Bst. ¢ nimmt auf die Hohe des Entgelts und die zeitliche Un-
mittelbarkeit der Entgeltzahlung Bezug. Hier bezahlt der Konsument ein hohes

Entgelt noch am Tag des Vertragsabschlusses im Beisein des Unternehmers. Es
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geht dabei also um ein gleichsam verdichtetes Vertragsabschluss- und Zahlungs-

geschehen.

Zu Art. 20 Abs. 1 Bst. a", Abs. 2 und Abs. 3 — Strafbestimmungen
Die Strafbestimmungen in Art. 20 werden insofern erganzt, als auch Verstosse ge-
gen die neuen Informationspflichten des Art. 5a sowie Verstdsse gegen Art. 9 Abs.

2 und Art. 11 unter Strafe gestellt werden.

Uberdies werden in einem neuen Abs. 2 — entsprechend den neuen Vorgaben der
VRRL in ihrem Art. 24 Abs. 2 — Kriterien fiir die Strafbemessung festgelegt. Diese
Aufzahlung ist nicht abschliessend, sondern es sind weiterhin auch die allgemei-
nen Regelungen Uber die Strafbemessung anwendbar. So wird auch die Vorgabe
der VRRL-Richtlinie, «andere erschwerende oder mildernde Umstinde» zu be-

ricksichtigen, erfullt.

Der neue Abs. 3 setzt Art. 24 Abs. 3 und 4 VRRL um und ermoéglicht in Strafverfah-
ren, die im Rahmen der Verhdangung von Sanktionen nach Art. 21 der Verordnung
(EU) 2017/2394 (der sogenannten «Verbraucherbehordenkooperations-Verord-
nung») gefiihrt werden, deutlich héhere Strafen. Geldstrafen sollen bis zu einer
Hohe von 4 Prozent des Jahresumsatzes des Unternehmers verhangt werden kon-
nen. Bei fehlenden Informationen tber den Jahresumsatz soll die Strafhdhe bis zu

2 Millionen Franken betragen kénnen.

Zu Anhang — Informationen zur Ausiibung des Riicktrittsrechts

Die «Muster-Ricktrittsbelehrung» und das «Muster-Ricktrittsformular» im An-
hang des FAGG sind entsprechend den gednderten Vorgaben der Omnibus-Richt-
linie geringfiigig zu modifizieren. Die Anderungen tragen dem Umstand Rechnung,
dass im Rahmen der vorvertraglichen Informationen nunmehr verpflichtend die
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des Unternehmers anzugeben sind und

die Angabe einer Faxnummer entfallt.
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4.2 Abanderung Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Zu Art. 7a Abs. 1 Bst. e, g, h und Abs. 2 Bst. g — Allgemeine Informationspflichten
des Unternehmers

Die allgemeinen Informationspflichten des Unternehmers in Abs. 1 werden ent-
sprechend den gednderten Vorgaben der VRRL erganzt bzw. modifiziert. In Abs. 2
Bst. q werden — parallel zur Erganzung der Ausnahmen im FAGG — Vertrage Gber
Waren von diesen Informationspflichten ausgenommen, wenn die Waren auf
Grund von Zwangsvollstreckungsmassnahmen oder anderen gerichtlichen Mass-

nahmen verkauft werden.

Zu Art. 40 Abs. 3 — Unterlassungsanspruch
Mit der Einfiigung von Abs. 3 wird einer Anpassung der Osterreichischen Rezepti-

onsgrundlage nachgekommen, um eine einheitliche Grundlage herzustellen.

Zu Art. 49 Abs. 4 und 5 — Ubertretungen

Soweit die Strafbestimmungen Verstosse gegen Gesetzesregelungen sanktionie-
ren, mit denen Vorgaben aus der VRRL umgesetzt werden, miissen auch hier
(ebenso wie in Art. 20 FAGG) entsprechend Ergdnzungen (Art. 24 Abs. 2 bis 4) vor-

genommen werden:

In einem neuen Abs. 4 werden Kriterien fir die Strafbemessung festgelegt. Wei-
terhin kommen erganzend die allgemeinen Regelungen zur Strafbemessung zur

Anwendung.

In einem neuen Abs. 5 werden — entsprechend den VRRL-Richtlinienvorgaben in
Art. 24 Abs. 3 und 4 —fir Strafverfahren, die im Rahmen der Verhangung von Sank-
tionen nach Art. 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 (der sogenannten «Verbrau-
cherbehordenkooperations-Verordnung») gefiihrt werden, deutlich hohere Stra-
fen ermdoglicht. Bussen sollen bis zu einer Hohe von 4 Prozent des Jahresumsatzes
des Unternehmers verhangt werden konnen. Bei fehlenden Informationen (iber

den Jahresumsatz soll die Strafhéhe bis zu 2 Millionen Franken betragen kénnen.
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Zu Art. 49" — Unterlassungsexekution

In einem neu in das Konsumentenschutzgesetz eingefiigten Art. 49° wird der
neue Art. 8b der Klausel-Richtlinie umgesetzt. Die Umsetzung kann im Rahmen der
fur die Unterlassungsexekution anzuwendenden Gesetzesregelungen erfolgen,
weil die Klausel-Richtlinie in Art. 8b Abs. 2 eine Einschrankung auf Falle ermdoglicht,
«in denen ein Gewerbetreibender Vertragsklauseln, die in einer rechtskraftigen
Entscheidung gemadss Art. 7 Abs. 2 fiir missbrauchlich befunden wurden, weiter
verwendet». Eine — potentiell sehr weitreichende und strenge — Sanktion im Sinn
des Art. 8b der Klausel-Richtlinie soll nur verhdngt werden kénnen, wenn auf
Grund einer Gerichtsentscheidung oder eines Vergleichs eindeutig festgestellt

wurde, dass der Unternehmer bestimmte Klauseln nicht verwenden darf.

Wenn ein Unternehmer eine in einem Gerichtsverfahren im Rahmen einer Ver-
bandsklage erwirkte Unterlassungsverpflichtung (oder einen Unterlassungsver-
gleich) nicht beachtet, ist schon nach bisher geltendem Recht eine Zwangsvollstre-
ckung nach Art. 258 EO?! moglich. Dabei wird wegen eines jeden Zuwiderhandelns

anlasslich der Bewilligung der Exekution eine Geldstrafe verhangt.

An diese schon bestehende Regelung soll angeknlipft werden, weil die Verhan-
gung solcher exekutionsrechtlichen Geldstrafen grundsatzlich die Anforderungen
der nach Art. 8b der Klausel-Richtlinie geforderten Sanktionen erfiillt, wenn die
den Mitgliedstaaten in Abs. 2 dieser Richtlinienbestimmung ermdglichten Ein-

schrankungen in Betracht gezogen werden.

Allerdings bedarf es zweier Modifikationen im Exekutionsverfahren, um den An-
forderungen von Art. 8b Abs. 3 bis 5 der Klausel-Richtlinie gerecht zu werden: Zum
einen sind fiir solche Exekutionsverfahren die von der Klausel-Richtlinie vorgege-
benen Kriterien fiir die Strafbemessung festzulegen, und zum anderen ist fiir be-
stimmte Féalle — namlich wenn die Unterlassungsexekution im Rahmen der Verhan-

gung von Sanktionen nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 (der

21 Gesetz vom 24. November 1971 betreffend die Einfiihrung des Gesetzes Uiber das Exekutions- und Rechts-
sicherungsverfahren (Exekutionsordnung), LGBI. 1972 Nr. 32/1.
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sogenannten «Verbraucherbehérdenkooperations-Verordnung») gefiihrt wird —

der Strafrahmen deutlich zu erhohen.

Diese Sonderregelungen sollen nur gelten, wenn Vertragsbestimmungen gegen
Art. 8 KSchG oder gegen § 879 Abs. 3 ABGB verstossen, weil in diesen Bestimmun-
gen die materiellen Vorgaben der Klausel-Richtlinie 93/13/EWG umgesetzt sind.
In Abs. 1 des neuen Art. 49°* wird die Terminologie der Klausel-Richtlinie («wei-
terverwenden») Glbernommen. Davon sind beide in Art. 40 KSchG genannten Fall-
varianten erfasst, also sowohl das «Vorsehen» von Vertragsbestimmungen als
auch das «Sich-Berufen» auf solche Vertragsbestimmungen. Es wird zweckmassig
sein, im Exekutionsantrag darauf hinzuweisen, dass ein Fall des Art. 49° KSchG
vorliegt, dass es also um die weitere Verwendung einer Vertragsbestimmung geht,

die gegen Art. 8 KSchG oder gegen § 879 Abs. 3 KSchG verstdsst.

Ein Recht zur Beantragung einer Exekution steht dem Berechtigten aus dem in
Exekution zu ziehendem Titel zu. Unterlassungstitel im Zusammenhang mit Ver-
letzungen der Richtlinie 93/13/EWG Uber missbrauchliche Klauseln in Verbrau-
chervertragen werden regelmassig auf Grund von Verbandsklagen nach Art. 40 ff.
KSchG erwirkt, sodass die jeweilige, nach Art. 42 KSchG verbandsklagebefugte Ein-

richtung bei erneutem Verstoss einen Exekutionsantrag einbringen kann.
4.3 Abanderung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Zu Art. 1 Abs. 2 Bst d — Zweck
Mit Bst. d wird auf die Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/2161 verwiesen.

Zu Art. 1a Abs. 1 Bst. r bis t und Abs. 2 — Begriffe und Bezeichnungen

Im Rahmen der Ubernahme von Begriffsbestimmungen werden neu mit den Bst.
r bis t die Begriffe «Produkte», «Ranking» und «Online-Marktplatz» ins UWG auf-
genommen. Gemass Art. 3 Ziff. 1 Bst. a der Omnibus-Richtlinie soll die Definition
«Produkt» in Art. 2 Abs. 1 Bst. c der UGP-Richtlinie in Zukunft auch digitale Dienst-
leistungen und digitale Inhalte umfassen und wird zum besseren Verstandnis in
die Begriffsbestimmungen mit Bst. r aufgenommen. Die im Rahmen eines «Ran-

kings» (Bst. s) vorgenommene Hervorhebung von Produkten kann gemadss
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Erwdgungsgrund 19 der Omnibus-Richtlinie beispielsweise durch die Verwendung
von algorithmischer Sequenzierung, von Beurteilungs- oder Bewertungsmechanis-
men oder durch visuelle Hervorhebung oder andere Hervorhebungsinstrumente
oder eine Kombination davon erfolgen. Die Definition von «Online-Marktplatz»
(Bst. s) setzt voraus, dass der Anbieter von einem solchen, Uber diesen zumindest
auch Dritten das Anbieten von Waren oder Dienstleistungen an Konsumenten er-
moglicht. Es schadet nicht, wenn der Anbieter des Online-Marktplatzes auch selbst
Waren oder Dienstleistungen anbietet. Keine Online-Marktpladtze im Sinne dieser
Definition sind Web-Shops von Unternehmen, in denen ausschliesslich eigene Wa-
ren oder Dienstleistungen angeboten werden. Ebenfalls nicht erfasst sind Preis-
vergleichsseiten oder Bewertungsportale, die auf Angebote hinweisen, bei denen
die Konsumenten fiir einen Vertragsabschluss auf die Internetseite eines anderen

Anbieters weitergeleitet werden.

Zu Art. 8b Abs. 1 Bst. d — Irrefiihrung

Gemass Art. 3 Ziff. 3 der Omnibus-Richtlinie soll die identische Vermarktung einer
Ware in mehreren EWR-Mitgliedstaaten trotz wesentlicher Unterschiede in ihrer
Zusammensetzung oder ihren Merkmalen als irrefiihrend gelten, wenn sie im kon-
kreten Fall unter Beriicksichtigung aller tatsachlichen Umsténde geeignet ist, ei-
nen Durchschnittskonsumenten zu einer geschaftlichen Entscheidung zu veranlas-
sen, die er ansonsten nicht getroffen hatte («Dual Quality»). Der Anwendungs-
bereich der Bestimmung ist auf Waren beschrankt, Dienstleistungen und digitale
Inhalte sind nicht umfasst. Eine Irreflihrung liegt nach der Omnibus-Richtlinie dann
nicht vor, wenn die Unterschiede durch legitime und objektive Faktoren gerecht-

fertigt sind.

Die gegenstandliche Vorschrift richtet sich in erster Linie an diejenigen Unterneh-
mer, die Uber Rezeptur und Eigenschaften der Ware sowie deren Verpackung bzw.
Vermarktung entscheiden. Es wird sich dabei vorrangig um den Hersteller der
Ware handeln. Ob eine Irrefiihrung tatsachlich vorliegt oder diese aufgrund legiti-
mer und objektiver Faktoren ausgeschlossen werden kann, unterliegt jedenfalls

einer Einzelfallprifung. Fir einen Vergleich mit anderen Mitgliedstaaten sind
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aufgrund des in der Omnibus-Richtlinie gewdhlten Wortlautes mindestens zwei

andere EWR-Mitgliedstaaten heranzuziehen.

Zu Art. 8c Abs. 4 Bst. g, Abs. 5 und 6 — Irrefiihrung durch Unterlassung

Sofern Produkte auf einem Online-Marktplatz angeboten werden, soll gemass Art.
3 Ziff. 4 Bst. a (ii) der Omnibus-Richtlinie kiinftig von dem Anbieter des Online-
Marktplatzes darliber informiert werden, ob es sich bei dem Dritten, der die Pro-
dukte anbietet, um einen Unternehmer handelt oder nicht. Grund dafir ist, dass
es fiir Konsumenten, die einen Online-Marktplatz nutzen, moglicherweise nicht
klar ersichtlich ist, wer ihre Vertragspartner sind und inwiefern ihre Rechte und
Pflichten beriihrt werden. Grundlage dieser Information soll die Erklarung des
Drittanbieters gegeniiber dem Betreiber des Online-Marktplatzes sein. Den Betrei-
ber des Online-Marktplatzes selbst soll dabei keine Verpflichtung treffen, Nachfor-
schungen zu betreiben, um den Rechtsstatus des Drittanbieters zu tberpriifen.
Somit besteht die Pflicht des Betreibers des Online-Marktplatzes darin, die Selbst-
einstufung durch den Drittanbieter zu verlangen und auf Basis dieser die Konsu-
menten zu informieren. In Entsprechung dieser Vorschrift soll in Abs. 4 diese In-

formationspflicht mit Bst g erganzt werden.

Nach Abs. 5 sollen zukiinftig auch folgende allgemeine Informationen auf einer
Online-Benutzeroberflache als wesentlich gelten, wenn Konsumenten die Mdg-
lichkeit haben, mithilfe eines Stichworts, einer Wortgruppe oder einer anderen
Eingabe nach Produkten zu suchen, die von verschiedenen Unternehmern oder
von Konsumenten angeboten werden: die Hauptparameter zur Festlegung des
Rankings der dem Konsumenten als Ergebnis seiner Suchanfrage prasentierten
Produkte sowie deren relative Gewichtung im Vergleich zu anderen Parametern.
Derartige Informationen sind fiir Konsumenten unmittelbar und leicht zuganglich,
d.h. an gut sichtbarer Stelle und in knapper Form (z.B. durch Hyperlinks) zu ertei-

len.

Von dieser Informationspflicht sind gemass Erwdagungsgrund 22 der Omnibus-
Richtlinie all jene Unternehmer umfasst, die Konsumenten die Moglichkeit bieten,

nach Waren oder Dienstleistungen, wie z.B. Reisen, Unterkiinften oder
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Freizeitaktivitaten, zu suchen, die von anderen Unternehmern oder Konsumenten
angeboten werden. Die Informationspflicht gilt daher Uber Online-Marktplatze
hinaus auch fiir andere Vermittlungsdienste, wie z.B. Vergleichsplattformen, un-
abhangig davon, ob eine Moéglichkeit zum Vertragsabschluss geboten wird oder
nicht. Als Parameter fiir das Ranking gelten alle allgemeinen Kriterien, Prozesse
und spezifischen Signale, die in Algorithmen eingebunden sind, oder sonstige An-
passungs- oder Rickstufungsmechanismen, die im Zusammenhang mit dem Ran-
king eingesetzt werden. Unternehmer sind jedoch nicht verpflichtet, die Funkti-
onsweise ihrer Ranking-Systeme, einschliesslich der Algorithmen, im Detail
offenzulegen. Unternehmer sollen im Rahmen dieser Informationspflicht eine all-
gemeine Beschreibung der Hauptparameter fir das Ranking bereitstellen, in der
die voreingestellten Hauptparameter fiir das Ranking sowie ihre relative Gewich-
tung im Verhaltnis zu anderen Parametern erldutert werden. Die Beschreibung
muss jedoch nicht in einer jeweils auf die einzelne Suchanfrage zugeschnittenen
Form bereitgestellt werden (vgl. Erwagungsgrund 21 und 23 der Omnibus-Richtli-

nie).

Neu wird auch Abs. 6 eingefligt. Bewertungen und Empfehlungen von anderen
Konsumenten gewinnen bei Kaufentscheidungen zunehmend an Bedeutung und
werden zu einem wichtigen Entscheidungskriterium. Schatzungen zufolge ist je-
doch rund ein Drittel aller im Internet verfiigbaren Konsumentenbewertungen ge-

falscht.

Fiir den Fall, dass Unternehmer solche Konsumentenbewertungen im Zusammen-
hang mit konkreten Produkten zuganglich machen, sollen daher Informationen
dartber, ob und wie der Unternehmer sicherstellt, dass die veroffentlichten Be-
wertungen darlber von Konsumenten stammen, welche die Produkte tatsachlich
verwendet oder erworben haben, gemass Art. 3 Ziff. 4 Bst. c der Omnibus-Richtli-
nie als wesentlich gelten. Diese neue Informationspflicht soll mit Abs. 6 umgesetzt
werden. Konsumenten sollen dariiber informiert werden, ob vor Veréffentlichung
von Konsumentenbewertungen im Zusammenhang mit Produkten Massnahmen
zur Uberpriifung ihrer Echtheit getroffen werden. Wenn derartige Massnahmen

ergriffen werden, hat der Unternehmer auch Informationen dariber bereit-
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zustellen, wie die entsprechenden Prifungen ablaufen. Den Konsumenten sollen
eindeutige Informationen dartiber zur Verfligung stehen, wie mit Bewertungen
umgegangen wird, etwa ob alle Bewertungen — positive wie negative — veroffent-
licht werden oder ob diese Bewertungen im Wege eines Vertragsverhéltnisses mit
einem Unternehmer gesponsert oder beeinflusst wurden (vgl. Erwagungsgrund 47
der Omnibus-Richtlinie). Zu einer Prifung der Konsumentenbewertung selbst ist
der Unternehmer nicht verpflichtet. Die Informationspflicht gilt nicht fir andere
Arten von Bewertungen, die mit der Absatzforderung, dem Verkauf oder der Lie-
ferung eines Produktes nicht zusammenhéangen, wie z.B. soziale Verantwortung

oder Beschaftigungsbedingungen eines Unternehmers.

Ergdnzt wird die Informationspflicht durch die neue Ziff. 23b des Anhangs zur UGP-
Richtlinie, demnach die Behauptung, dass Bewertungen eines Produkts von Kon-
sumenten stammen, die das Produkt tatsachlich verwendet oder erworben haben,
ohne dass angemessene und verhadltnismassige Schritte unternommen wurden,
um zu prifen, ob die Bewertungen wirklich von solchen Konsumenten stammen,
verboten ist. Die Bestimmung wird im Anhang zum UWG umgesetzt. Weiters wird
die Abgabe gefdlschter Bewertungen oder Empfehlungen von Konsumenten bzw.
die Erteilung des Auftrags an andere juristische oder natiirliche Personen, ge-
falschte Bewertungen oder Empfehlungen von Konsumenten abzugeben, sowie
die falsche Darstellung von Konsumentenbewertungen oder Empfehlungen in so-
zialen Medien zu Zwecken der Verkaufsforderung als neue Ziff. 23c in den Anhang
zur UGP-Richtlinie aufgenommen und stellt daher ebenfalls eine verbotene irre-

fihrende Geschaftspraktik dar.

Zu Anhang - Ziff. 11a, Ziff. 23a, Ziff. 23b und Ziff. 23c

Gemass Art. 3 Ziff. 7 Bst. a der Omnibus-Richtlinie (Ziff. 11a des Anhangs zur UGP-
Richtlinie) soll die Anzeige von Suchergebnissen aufgrund der Online-Suchanfrage
eines Konsumenten in bestimmten Fallen als irrefihrende Geschaftspraktik gel-
ten. Dies dann, wenn etwaige bezahlte Werbung oder spezielle Zahlungen, die
dazu dienen, ein hoheres Ranking der jeweiligen Produkte im Rahmen der Sucher-

gebnisse zu erreichen, nicht eindeutig offengelegt werden. Dieser Verbots-
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tatbestand richtet sich daher gegen die verdeckte Beeinflussung eines Rankings

durch erkaufte Platzierungen.

Online-Suchfunktionen kdnnen hierbei von unterschiedlichen Arten von Online-
Anbietern bereitgestellt werden, darunter Vermittler wie Online-Marktplatze,
Suchmaschinen und Vergleichswebseiten. Sofern ein Unternehmer einen Anbieter
einer Online-Suchfunktion unmittelbar oder mittelbar dafir bezahlt hat, dass ein
Produkt im Rahmen der Suchergebnisse ein hoheres Ranking erhalt, sollte der An-
bieter der Online-Suchfunktion die Konsumenten {iber diese Tatsache informie-
ren. Diese Information soll in kurzer, einfach zugdnglicher und verstandlicher
Weise erfolgen und in unmittelbarem Zusammenhang mit dem jeweiligen Sucher-
gebnis prasentiert werden. Bezahlte Werbung oder spezielle Zahlungen, die dazu
dienen, ein hoheres Ranking eines Produktes zu erreichen, sind daher nur dann
zuldssig, wenn dies eindeutig offengelegt wird. Dieser Verbotstatbestand soll auch
auf nationaler Ebene dem Anhang zum UWG als neue Ziff. 11a hinzugefligt werden

und soll erganzend zu der neuen Informationspflicht nach Art. 8c Abs. 6 gelten.

Stets als unlauter und daher verboten soll nach Art. 3 Ziff. 7 Bst. b der Omnibus-
Richtlinie (Ziff. 23a des Anhangs zur UGP-Richtlinie) der Wiederverkauf von Ein-
trittskarten fiir Veranstaltungen an Konsumenten gelten, wenn der Unternehmer
diese Eintrittskarten unter Verwendung automatisierter Verfahren erworben hat,
die dazu dienen, Beschrankungen in Bezug auf die Zahl der von einer Person zu
erwerbenden Eintrittskarten oder andere fir den Verkauf der Eintrittskarten gel-
tende Regeln zu umgehen. Aus Erwagungsgrund 50 der Omnibus-Richtlinie geht
hervor, dass es sich bei den Veranstaltungen speziell um Kultur- und Sportveran-
staltungen handeln soll. Mit diesem Verbot soll jenen Fillen entgegengetreten
werden, in denen Unternehmer Eintrittskarten fiir Veranstaltungen an Konsumen-
ten wiederverkaufen, die sie unter Verwendung von Software wie Bots erworben
haben und durch die sie Gber die von dem Erstverkdufer auferlegten technischen
Beschrankungen hinaus Eintrittskarten kaufen oder andere technische Mittel um-
gehen, die der Erstverkdufer eingerichtet hat, um den Zugang zu Eintrittskarten
flr alle Personen zu gewahrleisten (vgl. Erwagungsgrund 50 der Omnibus-Richtli-

nie). Bei Bots (abgeleitet von «Robots») handelt es sich um Computerprogramme,
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die automatisiert sich wiederholende Aufgaben abarbeiten. Sie sind dabei nicht
auf eine Interaktion mit einem menschlichen Benutzer angewiesen und kdnnen
daher viel schneller als Menschen einfache, klar definierte Aufgaben, wie z.B. Pro-
dukte in einen Warenkorb legen, ausfiihren. Der Verbotstatbestand soll als neue
Ziff. 23a dem Anhang zum UWG hinzugefligt werden. Von der Systematik des An-
hangs im Allgemeinen unterscheidet sich dieses neue Verbot insofern, als die ei-
gentliche unlautere Handlung zwischen zwei Unternehmern (Erstverkaufer und
Wiederkaufer) stattfindet und erst beim Wiederverkauf Konsumenten betroffen

sind.

Neben der neuen Informationspflicht in Art. 7 Abs. 6 der UGP-Richtlinie (Art. 8c
Abs. 6) GUber Konsumentenbewertungen werden gemass Art. 3 Ziff. Bst. b der Om-
nibus-Richtlinie auch zwei neue Verbotstatbestdande betreffend Bewertungen von
Konsumenten in den Anhang zur UGP-Richtlinie aufgenommen. Gemass Ziff. 23b
des Anhangs soll die Behauptung, dass Bewertungen eines Produkts von Konsu-
menten stammen, die das Produkt tatsdchlich verwendet oder erworben haben,
ohne dass angemessene und verhaltnismassige Schritte unternommen wurden,
um zu prifen, ob die Bewertungen wirklich von solchen Konsumenten stammen,
stets als unlauter gelten. Verboten ist eine solche Behauptung dann, wenn nicht
entsprechende Prifmassnahmen von dem behauptenden Unternehmer gesetzt
werden. Zu den zumutbaren und verhéltnismassigen Schritten zur Priifung von Be-
wertungen zihlen etwa technische Mittel zur Uberpriifung der Glaubwiirdigkeit
einer Person, die eine Bewertung veroffentlicht, beispielsweise indem Informati-
onen darlber angefordert werden, ob ein Konsument das Produkt tatsachlich ver-

wendet oder erworben hat (vgl. Erwagungsgrund 47 der Omnibus-Richtlinie).

Gemass Ziff. 23c gilt als unlauter die Abgabe gefalschter Bewertungen oder Emp-
fehlungen von Konsumenten oder die Erteilung des Auftrags an andere juristische
oder naturliche Personen, gefdlschte Bewertungen oder Empfehlungen von Kon-
sumenten abzugeben, sowie die falsche Darstellung von Konsumentenbewertun-
gen oder Empfehlungen in sozialen Medien durch Unternehmer zu Zwecken der
Verkaufsforderung. Von diesem Verbot umfasst sind auch falsche Empfehlungen

im Sinne von «Likes» in sozialen Medien, z.B. wenn diese gekauft werden. Ferner
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sind jene Falle von dem Verbot umfasst, in denen Konsumenten, die ein Produkt
tatsachlich kaufen, fiir die Veroffentlichung positiver Bewertungen eine Vergitung

erhalten.

Als Beispiele fiir eine falsche Darstellung im Sinne dieses Tatbestands werden in
Erwdgungsgrund 49 der Omnibus-Richtlinie folgende Praktiken genannt: Verof-
fentlichung ausschliesslich positiver Bewertungen, wahrend negative geldscht
werden oder die Extrapolation von Empfehlungen. Eine solche Extrapolation liegt
vor, wenn eine positive Interaktion eines Nutzers mit einem bestimmten Online-
Inhalt mit einem anderen —wenn auch in Zusammenhang stehenden — Inhalt ver-
knlpft oder auf diesen Ubertragen wird und dadurch der Anschein erweckt wird,

der Nutzer beflrworte auch den anderen Inhalt.
4.4 Abanderung Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

Zu Art. 14 — Prozessrechtliche Bestimmungen

Mit Abanderung des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb vom 11. Marz
202222 wurde Art. 16 ff. aufgrund der Ubernahme der Richtlinie (EU) 2016/943%3
abgedndert und erganzt. Aufgrund dieser Anpassung ist es notwendig die Ver-

weise in Art. 14 FernFinG entsprechend abzuandern.

5. VERFASSUNGSMASSIGKEIT / RECHTLICHES

Die Regierungsvorlage wirft keine verfassungsrechtlichen Bedenken auf. Es stehen

ihr keine diesbezliglichen Bestimmungen aus Verfassung bzw. Gesetzen entgegen.

6. AUSWIRKUNGEN AUF DIE NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Die gegenstandliche Vorlage hat derzeit keine Auswirkungen auf die von der Re-

gierung priorisierten UNO-Nachhaltigkeitsziele (SDGs).

22| GBI. 2022 Nr. 115.

23 Richtlinie (EU) 2016/943 des europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2016 Uber den Schutz
vertraulichen Know-hows und vertraulicher Geschéaftsinformationen (Geschéaftsgeheimnisse) vor rechts-
widrigem Erwerb sowie rechtswidriger Nutzung und Offenlegung, ABI. L 157 vom 15.06.2016. S. 1.
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7. REGIERUNGSVORLAGEN

7.1 Abdnderung Fern- und Auswartsgeschiftegesetz (FAGG)

Gesetz
vom ...

tiber die Abanderung des Fern- und Auswartsgeschafte-

Gesetzes (FAGG)

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich

Meine Zustimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 3. September 2015 (iber Fernabsatz- und aus-
serhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrdge (Fern- und Aus-
wartsgeschafte-Gesetz, FAGG), LGBI. 2015 Nr. 276, in der geltenden Fas-

sung, wird wie folgt abgedndert:

Art. 1 Abs. 1 und Abs. 2 Bst. o

1) Dieses Gesetz gilt fiir Fernabsatz- und ausserhalb von Geschéafts-
raumen geschlossene Vertrdage (Fern- und Auswartsgeschafte) zwischen

Unternehmern und Konsumenten (Art. 1 KSchG):



a)

b)

o)

d)

f)

38

nach denen der Konsument zu einer Zahlung verpflichtet ist; oder

in denen die Bereitstellung von digitalen Leistungen, die nicht auf
einem korperlichen Datentrager geliefert werden sollen, gegen die
Hingabe von personenbezogenen Daten des Konsumenten vorgese-
hen ist, es sei denn, der Unternehmer verarbeitet diese ausschliess-
lich zur Bereitstellung der digitalen Leistungen oder zur Erfillung

von rechtlichen Anforderungen.

2) Es gilt vorbehaltlich Art. 9 Abs. 4 nicht fur Vertrage:

Uber Waren, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmassnahmen

oder anderen gerichtlichen Massnahmen verkauft werden.

Art. 4 Abs. 1 Bst. d bis g, Abs. 2 und Abs. 3

«digitale Leistungen»: digitale Inhalte oder digitale Dienstleistun-

gen;

«digitale Inhalte»: Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitge-
stellt werden, einschliesslich solcher, die nach den Anweisungen

des Konsumenten entwickelt werden;
«digitale Dienstleistung»:

1. eine Dienstleistung, die dem Konsumenten die Erstellung,
Verarbeitung und Speicherung von Daten in digitaler Form o-

der den Zugang zu Daten in digitaler Form ermdglicht; oder

2.  eine Dienstleistung, die die gemeinsame Nutzung der vom
Konsument oder von anderen Nutzern der Dienstleistung in
digitaler Form hochgeladenen oder erstellten Daten oder eine

sonstige Interaktion mit diesen Daten, ermdglicht, jeweils



g)

h)

k)
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einschliesslich solcher Dienstleistungen, die nach den Anwei-

sungen des Konsumenten entwickelt werden;

«personenbezogene Daten»: personenbezogene Daten im Sinn von
Art. 4 Ziff. 1 der Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natlrlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum

freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.

«oOffentliche Versteigerung»: eine Verkaufsmethode, bei der der
Unternehmer Konsumenten, die bei der Versteigerung personlich
anwesend sind oder denen diese Moglichkeit gewahrt wird, Waren
oder Dienstleistungen anbietet, und zwar in einem vom Versteige-
rer durchgefiihrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden
transparenten Verfahren, bei dem der Bieter, der den Zuschlag er-
halten hat, zum Erwerb der Waren oder Dienstleistungen verpflich-

tet ist;

«dauerhafter Datentrager»: jedes Medium, das es dem Konsumen-
ten oder dem Unternehmer gestattet, an ihn persoénlich gerichtete
Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine
fir die Zwecke der Informationen angemessene Dauer einsehen
kann, und das die unveranderte Wiedergabe der gespeicherten Infor-

mationen ermoglicht;

«Online-Marktplatz»: einen Dienst, der es Konsumenten durch die
Verwendung von Software, einschliesslich einer Webseite, eines Teils
einer Webseite oder einer Anwendung, die vom Unternehmer oder
im Namen des Unternehmers betrieben wird, erméglicht, Fernab-
satzvertrage mit anderen Unternehmern oder Konsumenten abzu-

schliessen;



o)

p)
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«Anbieter eines Online-Marktplatzes»: jeden Unternehmer, der ei-

nen Online-Marktplatz fiir Konsumenten zur Verfligung stellt;

«Kompatibilitdt»: die Eignung von Waren oder von digitalen Leistun-
gen, mit der Hardware oder Software zu funktionieren, mit der der-
artige Waren oder digitale Leistungen Ublicherweise verwendet wer-
den, ohne dass die Waren, die Hardware oder die Software verandert

oder die digitalen Leistungen konvertiert werden miissen;

«Funktionalitat»: die Eignung von Waren oder von digitalen Leistun-

gen, ihre Funktionen ihrem Zweck entsprechend zu erfiillen;

«Interoperabilitat»: die Eignung von Waren oder von digitalen Leis-
tungen, mit einer anderen Hardware oder Software als derjenigen,
mit der derartige Waren oder digitale Leistungen Ublicherweise ver-

wendet werden, zu funktionieren;

«akzessorischer Vertrag»: einen Vertrag, mit dem der Konsument
Waren oder Dienstleistungen erwirbt, die im Zusammenhang mit ei-
nem Fern- oder Auswartsgeschéaft stehen und bei dem diese Waren
oder Dienstleistungen von dem Unternehmer oder einem Dritten auf
der Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und dem

Unternehmer geliefert oder erbracht werden.

2) Im Ubrigen finden die Begriffsbestimmungen der Richtlinie (EU)

2019/2161 erganzend Anwendung.

3) Unter den in diesem Gesetz verwendeten Personen und Funkti-

onsbezeichnungen sind Angehorige des méannlichen und weiblichen Ge-

schlechts zu verstehen.
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Art. 5 Abs. 1 Bst. b, Bst. c Ziff. 1, Bst. d®, Bst. m, rund s

1) Bevor der Konsument durch einen Vertrag oder seine Vertragser-

klarung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer und verstand-

licher Weise liber Folgendes informieren:

b)

c)

dbis)

r)

den Namen oder die Firma des Unternehmers, die Anschrift seiner
Niederlassung sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse, un-
ter denen der Konsument den Unternehmer schnell erreichen und

ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung treten kann;
gegebenenfalls:

1. anderevom Unternehmer bereitgestellte Online-Kommunika-
tionsmittel, die gewéhrleisten, dass der Konsument etwaige
schriftliche Korrespondenz mit dem Unternehmer, ein-
schliesslich des Datums und der Uhrzeit dieser Korrespon-
denz, auf einem dauerhaften Datentrager speichern kann,
und mit denen der Konsument den Unternehmer schnell er-
reichen und ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbin-

dung treten kann;

gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer

automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist;

zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Ge-
wahrleistungsrechts fir die Ware oder die digitale Leistung gegebe-
nenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleis-

tungen und von gewerblichen Garantien;

gegebenenfalls die Funktionalitdt von Waren mit digitalen Elemen-
ten und von digitalen Leistungen einschliesslich anwendbarer tech-

nischer Schutzmassnahmen;
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s) gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitat und In-
teroperabilitdt von Waren mit digitalen Elementen und von digita-
len Leistungen, sowie sie dem Unternehmer bekannt sind oder ver-

niinftigerweise bekannt sein missen; und

Art. 5a
Zusdtzliche Informationserteilung bei auf Online-Marktplétzen

geschlossenen Vertrigen

1) Bevor der Konsument durch einen Fernabsatzvertrag oder seine
Vertragserkldarung auf einem Online-Marktplatz gebunden ist, hat ihn der
Anbieter des Online-Marktplatzes, unbeschadet der Richtlinie
2005/29/EG Uber unlautere Geschaftspraktiken, ABI. Nr. L 149 vom
11.6.2005 S. 22, klar und verstandlich in einer dem verwendeten Fern-
kommunikationsmittel angepassten Art und Weise lber Folgendes zu in-

formieren:

a) allgemeine Informationen, die die Hauptparameter zur Festlegung
des Rankings der Angebote gemass der Definition in Art. 2 Abs. 1
Bst. m der Richtlinie 2005/29/EG, die dem Konsumenten als Ergeb-
nis seiner Suchanfrage auf dem Online-Marktplatz prasentiert wer-
den, sowie die relative Gewichtung dieser Parameter im Vergleich
zu anderen Parametern betreffen und die in einem bestimmten Be-
reich der Online-Benutzeroberflache zur Verfligung gestellt werden,
der von der Seite, auf der die Angebote angezeigt werden, unmit-

telbar und leicht zuganglich ist;

b)  ob es sich bei dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder

digitalen Inhalte anbietet, um einen Unternehmer handelt oder



d)

f)

g)
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nicht, auf der Grundlage der Erklarung dieses Dritten gegenuber

dem Anbieter des Online-Marktplatzes;

sofern der Dritte, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen In-
halte anbietet, kein Unternehmer ist, dariiber, dass die im Konsu-
mentenschutzrecht des Europdischen Wirtschaftsraums veranker-

ten Konsumentenrechte auf den Vertrag keine Anwendung finden;

gegebenenfalls wie die sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflich-
tungen zwischen dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder
digitalen Inhalte anbietet, und dem Anbieter des Online-Marktplat-
zes aufgeteilt werden, wobei diese Information die Verantwortung,
die der Anbieter des Online-Marktplatzes oder der dritte Unterneh-
mer in Bezug auf den Vertrag im Rahmen anderer Vorschriften Eu-
ropdischen Wirtschaftsraums oder des nationalen Rechts hat, nicht

berihrt;

sofern dem Konsumenten auf dem Online-Marktplatz das Ergebnis
eines Vergleichs von Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhal-
ten prasentiert wird, Gber die Anbieter, die bei der Erstellung des

Vergleichs einbezogen wurden;

sofern der Anbieter eines Online-Marktplatzes selbst eine Eintritts-
berechtigung fir eine Veranstaltung weiterverkaufen will, ob und
gegebenenfalls in welcher Hohe der Veranstalter einen Preis fiir den

Erwerb dieser Eintrittsberechtigung beziffert hat;

sofern ein Dritter eine Eintrittsberechtigung fiir eine Veranstaltung
weiterverkaufen will, ob und gegebenenfalls in welcher Hohe der
Veranstalter nach Angaben des Dritten einen Preis fiir den Erwerb

dieser Eintrittsberechtigung beziffert hat.
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2) Der Anbieter des Online-Marktplatzes hat den Konsumenten zum
friihestmoglichen Zeitpunkt, bevor dieser durch einen Fernabsatzvertrag
oder seine Vertragserklarung auf dem Online-Marktplatz gebunden ist,
und ein weiteres Mal unmittelbar, bevor der Konsument seine Vertrags-
erklarung abgibt, klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise dar-
Uber zu informieren, ob der Konsument den Fernabsatzvertrag mit dem
Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet,
oder mit dem Anbieter des Online-Marktplatzes abschliessen wird. Wenn
auf einem Online-Marktplatz ausschliesslich Vertrage mit Dritten abge-
schlossen werden, ist diese Information lediglich einmal vor Vertragsab-

schluss zu erteilen.

Art. 8 Abs. 2

2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikations-
mittels geschlossen, bei dem fiir die Darstellung der Information nur be-
grenzter Raum oder begrenzte Zeit zur Verfligung steht, so hat der Unter-
nehmer dem Konsumenten vor dem Vertragsabschluss Uber dieses
Fernkommunikationsmittel zumindest die in Art. 5 Abs. 1 Bst. a, b, d, e, h
und o genannten Informationen tiber die wesentlichen Merkmale der Wa-
ren oder Dienstleistungen, den Namen des Unternehmers, den Gesamt-
preis, das Riicktrittsrecht — mit Ausnahme des Muster-Ricktrittsformulars
—, die Vertragslaufzeit und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter
Vertrage zu erteilen. Die anderen in Art. 5 Abs. 1 genannten Informatio-
nen einschliesslich des Muster-Rucktrittsformulars sind dem Konsumen-

ten auf geeignete Weise unter Beachtung von Abs. 1 zu erteilen.
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Art. 9 Abs. 4

4) Die Abs. 1 bis 3 gelten auch fiir die in Art. 1 Abs. 2 Bst. h genann-
ten Vertrage. Die Regelungen in Abs. 2 zweiter und dritter Satz gelten
auch fur die in Art. 1 Abs. 2 Bst. b und c genannten Vertrage, sofern diese

auf die in Abs. 1 angefiihrte Weise geschlossen werden.

Art. 11

Wenn ein Fernabsatzvertrag oder ein ausserhalb von Geschéftsrau-
men geschlossener Vertrag den Konsumenten zu einer Zahlung verpflich-
tet und entweder eine Dienstleistung oder die nicht in einem begrenzten
Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung von Fernwdrme zum Gegen-
stand hat und wenn der Konsument wiinscht, dass der Unternehmer noch
vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach Art. 12 mit der Vertragserfillung be-
ginnt, muss der Unternehmer den Konsumenten dazu auffordern, ihm ein
ausdruicklich auf diese vorzeitige Vertragserfillung gerichtetes Verlangen
— im Fall eines ausserhalb von Geschaftsrdaumen geschlossenen Vertrags
auf einem dauerhaften Datentrager —zu erklaren, und vom Konsumenten
die Bestatigung verlangen, dass dieser den bei vollstandiger Vertragser-
fallung eintretenden Verlust seines Ricktrittsrechts zur Kenntnis genom-

men hat.

Art. 15 Abs. 4 bis 7

4) Der Unternehmer kann jede weitere Nutzung der digitalen Leis-

tung durch den Konsumenten unterbinden, indem er etwa — unbeschadet
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des Abs. 7 —den Zugang des Konsumenten zur digitalen Leistung oder das

Nutzerkonto des Konsumenten sperrt.

5) In Bezug auf personenbezogene Daten des Konsumenten hat der
Unternehmer die Pflichten nach der Verordnung (EU) 2016/679 einzuhal-

ten.

6) Der Unternehmer darf Inhalte, die nicht personenbezogene Da-
ten sind und die vom Konsumenten bei der Nutzung der vom Unterneh-
mer bereitgestellten digitalen Leistung bereitgestellt oder erstellt wur-

den, nur dann verwenden, wenn diese Inhalte:

a) nur im Zusammenhang mit der vom Unternehmer bereitgestellten

digitalen Leistung einen Nutzen haben;

b)  ausschliesslich mit der Nutzung der vom Unternehmer bereitge-
stellten digitalen Leistung durch den Konsumenten zusammenhan-

gen;

c)  vom Unternehmer mit anderen Daten aggregiert wurden und nicht
oder nur mit unverhaltnismassigem Aufwand disaggregiert werden

kénnen; oder

d) vom Konsumenten gemeinsam mit anderen erzeugt wurden und

andere Konsumenten die Inhalte weiterhin nutzen kénnen.

7) Der Unternehmer hat — ausser in den Fallen des Abs. 6 Bst. a bis
c—alle Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind und die vom Kon-
sumenten bei der Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten digita-
len Leistung bereitgestellt oder erstellt wurden, dem Konsumenten auf
dessen Verlangen so zur Verfligung zu stellen, dass der Konsument diese

Inhalte kostenfrei, ohne Behinderung durch den Unternehmer, in
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angemessener Frist und in einem allgemein gebrauchlichen und maschi-

nenlesbaren Format wiedererlangen kann.

Art. 17 Uberschrift und Abs. 5
Pflichten des Konsumenten bei Riicktritt von einem Vertrag (iber
Dienstleistungen, Energie- und Wasserlieferungen oder digitale

Leistungen

5) Tritt der Konsument nach Art. 12 Abs. 1 vom Vertrag zuriick, so
darf er eine ihm bereitgestellte digitale Leistung nicht mehr nutzen oder

Dritten zur Verfligung stellen.

Art. 19 Abs. 1 Bst. a, Bst. |, Abs. 2 und Abs. 4

1) Der Konsument hat kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder aus-

serhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen tber:

a) Dienstleistungen, wenn der Unternehmer die Dienstleistung voll-
standig erbracht hat, wobei in jenen Fallen, in denen der Konsument
nach dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das Rucktritts-
recht nur entfallt, wenn Uberdies der Unternehmer aufgrund eines
ausdrucklichen Verlangens des Konsumenten (Art. 11) noch vor Ab-
lauf der Ricktrittsfrist nach Art. 12 mit der Vertragserfillung begon-

nen hat und wenn der Konsument:

1.  entweder vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestatigt
hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Ricktritts-

recht mit vollstandiger Vertragserfillung verliert;

2.  oder den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch aufge-

fordert hat, um Reparaturarbeiten vornehmen zu lassen;
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1) die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérper-
lichen Datentrager geliefert werden sollen, wenn der Unternehmer
noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach Art. 12 mit der Vertragser-
fullung begonnen hat, wobei in jenen Fallen, in denen der Konsu-
ment nach dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das Rick-

trittsrecht nur entfallt, wenn Gberdies:

1.  der Konsument dem Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf

der Rucktrittsfrist ausdriicklich zugestimmt hat;

2.  der Konsument bestatigt hat, zur Kenntnis genommen zu ha-
ben, dass er durch den vorzeitigen Beginn der Vertragserfiil-

lung sein Rucktrittsrecht verliert; und

3.  der Unternehmer dem Konsumenten eine Ausfertigung oder
Bestatigung nach Art. 6 Abs. 2 oder Art. 8 Abs. 3 zur Verfligung

gestellt hat.

2) Der Konsument hat weiters kein Ricktrittsrecht bei Vertrdagen
Uber dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der
Konsument den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfiih-
rung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Vom Ausschluss des Riicktritts-
rechts nach dieser Bestimmung werden aber weitere Dienstleistungen,
die der Konsument nicht ausdriicklich verlangt hat, oder gelieferte Waren,
die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile

bendtigt werden, nicht umfasst.

4) Die Ausnahmen nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 1, Bst. b, c und e gelten
nicht bei Vertragen, die anlasslich eines unerbetenen Besuchs des Unter-
nehmers in der Wohnung des Konsumenten oder auf einem Ausflug nach

Art. 4 Bst. a Ziff. 4 geschlossen werden, wenn:
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a) der Unternehmer den Konsumenten besucht, obwohl der Konsu-
ment, etwa durch einen Aufkleber, zu erkennen gegeben hat, dass

er keine unerbetenen Besuche von Unternehmern wiinscht;

b)  der unerbetene Besuch zwischen 20 und 7 Uhr beginnt oder an ei-

nem Sonn- oder Feiertag stattfindet; oder

c) der Konsument am Tag des Vertragsabschlusses im Beisein des Un-

ternehmers ein Entgelt von mehr als 250 Franken zahilt.

Art. 20 Abs. 1 Bst a®®, Abs. 2 und Abs. 3

1) Vom Amt fiir Volkswirtschaft wird, sofern die Tat nicht den Tat-
bestand einer in die Zustandigkeit der Gerichte fallenden strafbaren
Handlung bildet oder nach anderen Strafbestimmungen mit strengerer
Strafe bedroht ist, wegen Ubertretung mit Busse bis zu 5 000 Franken, im

Wiederholungsfalle bis zu 20 000 Franken, bestraft, wer:

a®) in die gemass Art. 5a gebotenen zusitzlichen Informationen bei auf
Online-Marktplatzen geschlossenen Vertrdagen falsche Angaben
aufnimmt oder die Informationspflichten gemass Art. 5a nicht oder

nicht vollstandig erfullt;

2) Bei der Strafbemessung sind insbesondere zu beriicksichtigen:
a) die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstosses;

b) Massnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung

des Schadens, der Konsumenten entstanden ist;

c) frihere Verstdsse des Unternehmers;
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d) vom Unternehmer aufgrund des Verstosses erlangte finanzielle Vor-
teile oder vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Da-

ten verfligbar sind;

e)  Sanktionen, die gegen den Unternehmer fiir denselben Verstoss in
grenziberschreitenden Fallen in anderen Mitgliedstaaten verhangt
wurden, sofern Informationen (ber solche Sanktionen im Rahmen
des aufgrund der Verordnung (EU) 2017/2394 (iber die Zusammen-
arbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzge-
setze zustdndigen nationalen Behorden und zur Aufhebung der Ver-
ordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr. L 345 vom 27.12.2017 S. 1,

errichteten Mechanismus verfiigbar sind;

3) Wenn das Strafverfahren im Rahmen der Verhdangung von Sank-
tionen nach Art. 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 gefiihrt wird, konnen
Geldstrafen bis zu einer Hohe von 4 Prozent des Jahresumsatzes des Un-
ternehmers verhangt werden. Sofern keine Informationen Uber den Jah-
resumsatz des Unternehmers verfligbar sind, kdnnen Geldstrafen bis zu 2

Millionen Franken verhangt werden.

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt unter Vorbehalt des ungenutzten Ablaufs der Re-
ferendumsfrist am ... (1./Monat/Jahr) in Kraft, andernfalls am Tag nach

der Kundmachung.
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Anhang

Teil A lautet in der Rubrik , Rucktrittsrecht” der dritte Absatz:

«Um lhr Ricktrittsrecht auszutiben, missen Sie uns ([2]) mittels ei-
ner eindeutigen Erklarung (z. B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, von diesem Vertrag zurlick zu treten, informieren.
Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Riicktrittsformular verwenden,

was jedoch nicht vorgeschrieben ist. [3]»

Teil A lautet in der Rubrik «Gestaltungshinweise» die Ziff. 2:

«[2.] Fugen Sie lhren Namen, lhre Anschrift, lhre Telefonnummer

und lhre E-Mail-Adresse ein.»

Teil B lautet der Text nach dem ersten Gedankenstrich:

«An [hier ist der Name, die Anschrift und die E-Mail-Adresse des Un-

ternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:»
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7.2 Abdnderung des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)

Gesetz
vom ...

tiber die Abanderung des Konsumentenschutzgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich

Meine Zustimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 23. Oktober 2002 zum Schutz der Konsumenten
(Konsumentenschutzgesetz, KSchG), LGBI. 2002 Nr. 164, in der geltenden

Fassung, wird wie folgt abgedndert:

Art. 7a Abs. 1 Bst. e, g, h und Abs. 2 Bst. q

1) Bevor der Konsument durch einen Vertrag oder seine Vertragser-
klarung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer und verstand-
licher Weise liber Folgendes informieren, soweit sich diese Informationen

nicht bereits unmittelbar aus den Umstanden ergeben:

e)  zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Ge-

wahrleistungsrechts fir die Ware oder die digitale Leistung
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gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kunden-
dienstleistungen nach dem Verkauf und von gewerblichen Garan-

tien;

g) gegebenenfalls die Funktionalitdt von Waren mit digitalen Elemen-
ten und von digitalen Leistungen einschliesslich anwendbarer tech-

nischer Schutzmassnahmen; und

h)  gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitdt und In-
teroperabilitdat von Waren mit digitalen Elementen und von digita-
len Leistungen, soweit sie dem Unternehmer bekannt sind oder ver-

niinftigerweise bekannt sein mussen.

2) Die in Abs. 1 festgelegten Informationspflichten gelten nicht fir

Vertrage:

gq) Uber Waren, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmassnahmen

oder anderen gerichtlichen Massnahmen verkauft werden.

Art. 40 Abs. 3

3) Wer Allgemeine Geschéaftsbedingungen oder Formblatter fir Ver-
trage verwendet oder empfiehlt, hat diese einer nach Art. 42 klagebefug-
ten Einrichtung auf deren Verlangen binnen vier Wochen auszufolgen, so-
fern die Einrichtung glaubhaft macht, dass die Kenntnis der
Geschaftsbedingungen oder Formblatter zur Wahrnehmung der Interes-

sen der Konsumenten erforderlich ist.

Art. 49 Abs. 4 und Abs. 5

4) In den Fallen des Abs. 1 Bst. a Ziff. 1 und 2 sind bei der Strafbe-

messung insbesondere zu berlcksichtigen:



a)

b)

d)

e)
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die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstosses;

Massnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung

des Schadens, der Konsumenten entstanden ist;
frithere Verstosse des Unternehmers;

vom Unternehmer aufgrund des Verstosses erlangte finanzielle Vor-
teile oder vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Da-

ten verfligbar sind;

Sanktionen, die gegen den Unternehmer fiir denselben Verstoss in
grenziberschreitenden Fallen in anderen EWR-Mitgliedstaaten ver-
hangt wurden, sofern Informationen (iber solche Sanktionen im
Rahmen des aufgrund der Verordnung (EU) 2017/2394 (iber die Zu-
sammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucher-
schutzgesetze zustandigen nationalen Behérden und zur Aufhebung
der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr. L 345 vom 27.12.2017

S. 1, errichteten Mechanismus verfligbar sind.

5) In den Fallen des Abs. 1 Bst. a Ziff. a und b kann eine Busse bis zu

einer Hohe von 4 Prozent des Jahresumsatzes des Unternehmers ver-

hdngt werden, wenn das Strafverfahren im Rahmen der Verhdngung von

Sanktionen nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 geflihrt wird.

Massgeblich ist der Jahresumsatz in den von dem Verstoss betroffenen

EWR-Mitgliedstaaten. Sofern keine Informationen tGber den Jahresumsatz

des Unternehmers verfligbar sind, kdbnnen Bussen bis zu zwei Millionen

Franken verhdngt werden.
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Art. 49Pis

Unterlassungsexekution

1) Wird Unterlassungsexekution gefiihrt, weil ein Unternehmer eine

Vertragsbestimmung weiterverwendet, die gegen Art. 8 dieses Gesetzes

oder gegen § 879 Abs. 3 ABGB verstosst, so sind bei der Bemessung der

Busse insbesondere zu berticksichtigen:

a)

b)

d)

f)

die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstosses;

Massnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung

des Schadens, der Konsumenten entstanden ist;
frihere Verstosse des Unternehmers;

vom Unternehmer aufgrund des Verstosses erlangte finanzielle Vor-
teile oder vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Da-

ten verfligbar sind;

Sanktionen, die gegen den Unternehmer fiir denselben Verstoss in
grenziiberschreitenden Fallen in anderen EWR-Mitgliedstaaten ver-
hdangt wurden, sofern Informationen liber solche Sanktionen im
Rahmen des aufgrund der Verordnung (EU) 2017/2394 Uber die Zu-
sammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucher-
schutzgesetze zustandigen nationalen Behérden und zur Aufhebung
der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr. L 345 vom 27.12.2017

S. 1, errichteten Mechanismus verfligbar sind;

andere erschwerende oder mildernde Umstande.

2) Indenin Abs. 1 genannten Fallen kénnen die Bussen abweichend

von Art. 258 Abs. 1 EO bis zu 4 Prozent des Jahresumsatzes des Unterneh-

mers erreichen, wenn die Unterlassungsexekution im Rahmen der
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Verhdangung von Sanktionen nach Artikel 21 der Verordnung (EU)
2017/2394 gefiihrt wird. Sofern keine Informationen Gber den Jahresum-
satz des Unternehmers verfiigbar sind, kdnnen die Geldstrafen bis zu 2

Millionen Franken erreichen.

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Gesetz vom ... (iber die Ab-

anderung des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes in Kraft.






59

7.3 Abdnderung des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Gesetz
vom ...

liber die Abanderung des Gesetzes gegen den unlauteren

Wettbewerb

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 22. Oktober 1992 gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG), LGBI. 1992 Nr. 121, in der geltenden Fassung, wird wie folgt abgeandert:

Art. 1 Abs. 2 Bst. d

2) Es dient zudem der Umsetzung bzw. Durchfiihrung folgender EWR-

Rechtsvorschriften:



d)

s)

t)
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Richtlinie (EU) 2019/2161 zur Anderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates
und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83 zur besseren Durch-

setzung und Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union?.

Art. 1a Abs. 1 Bst. r bis t und Abs. 2

1) Im Sinne dieses Gesetzes bedeutet:

«Produkte»: jede Ware oder Dienstleistung, einschliesslich Immobilien, digi-

taler Dienstleistungen und digitaler Inhalte, Rechten und Verpflichtungen;

«Ranking»: die relative Hervorhebung von Produkten, wie sie vom Unter-
nehmer dargestellt, organisiert oder kommuniziert wird, unabhangig von
den technischen Mitteln, die fir die Darstellung, Organisation oder Kommu-

nikation verwendet werden;

«Online-Marktplatz»: ein Dienst der es Konsumenten durch die Verwendung
von Software, einschliesslich einer Webseite, eines Teils einer Webseite o-
der einer Anwendung, die vom oder im Namen des Unternehmers betrieben
wird, ermoglicht, Fernabsatzvertrage mit anderen Unternehmern oder Kon-

sumenten, abzuschliessen.

2) Im Ubrigen finden die Begriffsbestimmungen der Richtlinie 2005/29/EG,

der Verordnung (EU) 2018/302 und der Richtlinie (EU) 2019/2161 erganzend An-

wendung.

I Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. November 2019 zur Ande-

rung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU des
Europaischen Parlaments und des Rates zur besseren Durchsetzung und Modernisierung der Verbraucher-
schutzvorschriften der Union (ABI. L 328 vom 18.12.2019, S. 7).
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Art. 8b Abs. 1 Bst. d

1) Unlauter handelt insbesondere, wer:

d) eine Ware vermarktet, die als identisch mit einer in anderen EWR-Mitglied-
staaten vermarkteten Ware gilt, obgleich sich diese Waren in ihrer Zusam-
mensetzung oder ihren Merkmalen wesentlich voneinander unterscheiden,

sofern dies nicht durch legitime und objektive Faktoren gerechtfertigt ist.

Art. 8c Abs. 4 Bst. g, Abs. 5 und 6

4) Werden Konsumenten Waren, Werke oder Leistungen zum Kauf angebo-

ten, gelten folgende Informationen als wesentlich im Sinne von Abs. 1:

g)  beiAnbieten von Produkten auf Online-Markplatzen die Information des An-
bieters eines Online-Marktplatzes, ob es sich bei einem Dritten, der Pro-
dukte auf diesem Online-Marktplatz anbietet, um einen Unternehmer han-
delt oder nicht, auf der Grundlage der Erklarung dieses Dritten gegeniber

dem Anbieter des Online-Marktplatzes.

5) Wenn Konsumenten die Moglichkeit geboten wird, mithilfe eines Stich-
worts, einer Wortgruppe oder einer anderen Eingabe nach Produkten zu suchen,
die von verschiedenen Unternehmern oder von Konsumenten angeboten werden,
gelten unabhangig davon, wo Rechtsgeschafte letztendlich abgeschlossen wer-
den, allgemeine Informationen, die die Hauptparameter fir die Festlegung des
Rankings der dem Konsumenten im Ergebnis der Suche vorgeschlagenen Pro-
dukte, sowie die relative Gewichtung dieser Parameter im Vergleich zu anderen
Parametern betreffen, als wesentlich im Sinne des Abs. 1. Diese Informationen
sind in einem Bereich der Online-Benutzeroberflache zur Verfligung zu stellen, der
von der Seite, auf der die Suchergebnisse angezeigt werden, unmittelbar und

leicht zuganglich ist.
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6) Wenn ein Unternehmer Konsumentenbewertungen von Produkten zu-

ganglich macht, gelten Informationen dartiber, ob und wie der Unternehmer si-

cherstellt, dass die veroffentlichten Bewertungen von Konsumenten stammen, die

die Produkte tatsachlich verwendet oder erworben haben, als wesentlich im Sinne

des Abs. 1.

11a.

23a.

23b.

23c.

Anhang

Dem Anhang werden folgende Ziffern angefiigt:

Die Anzeige von Suchergebnissen aufgrund der Online-Suchanfrage eines
Konsumenten, ohne dass etwaige bezahlte Werbung oder spezielle Zahlun-
gen, die dazu dienen, ein héheres Ranking der jeweiligen Produkte im Rah-

men der Suchergebnisse zu erreichen, eindeutig offengelegt werden.

Der Wiederverkauf von Eintrittskarten fir Veranstaltungen an Konsumen-
ten, wenn der Unternehmer diese Eintrittskarten unter Verwendung auto-
matisierter Verfahren erworben hat, die dazu dienen, Beschrankungen in
Bezug auf die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Eintrittskarten oder

andere fir den Verkauf der Eintrittskarten geltende Regeln zu umgehen.

Die Behauptung, dass Bewertungen eines Produkts von Konsumenten stam-
men, die das Produkt tatsdchlich verwendet oder erworben haben, ohne
dass angemessene und verhaltnismdssige Schritte unternommen wurden,
um zu prifen, ob die Bewertungen wirklich von solchen Konsumenten stam-

men.

Die Abgabe gefdlschter Bewertungen oder Empfehlungen von Konsumenten
oder die Erteilung des Auftrags an andere juristische oder natiirliche Perso-

nen, gefdlschte Bewertungen oder Empfehlungen von Konsumenten
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abzugeben, sowie die falsche Darstellung von Konsumentenbewertungen o-

der Empfehlungen in sozialen Medien zu Zwecken der Verkaufsforderung.

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Gesetz vom ... Giber die Abdanderung

des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes in Kraft.
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7.4 Abdnderung Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

Gesetz
vom ...

liber die Abanderung des Gesetzes iiber den Fernabsatz von

Finanzdienstleistungen an Konsumenten

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 15. Dezember 2004 (iber den Fernabsatz von Finanzdienst-
leistungen an Konsumenten (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz; FernFinG), LGBI.

2005 Nr. 36, in der geltenden Fassung, wird wie folgt abgedndert:

Art. 14

Die Art. 9 bis 15 sowie Art. 16c, 16d und 16e des Gesetzes gegen den unlau-

teren Wettbewerb sind sinngemdss anwendbar.
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Gesetz vom ... Giber die Abdanderung

des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes in Kraft.
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RICHTLINIEN

RICHTLINIE (EU) 2019/ 2161 DES FUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 27. November 2019

zur Anderung der Richtlinie 93/13[EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und
2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates zur besseren Durchsetzung und
Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europaischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europiischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses (),

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (2),

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1)  Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen
Union (AEUV) sehen vor, dass die Union durch Malnahmen, die sie nach Artikel 114 AEUV erlisst, einen Beitrag
zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutzniveaus leistet. Gemafl Artikel 38 der Charta der Grundrechte der
Europiischen Union (Charta) stellt die Politik der Union ein hohes Verbraucherschutzniveau sicher.

(2)  Das Verbraucherschutzrecht sollte in der gesamten Union wirksam angewandt werden. Jedoch ergab die umfassende
Eignungspriifung des Verbraucher- und Marketingrechts, die die Kommission 2016 und 2017 im Rahmen des
Programms zur Gewdhrleistung der Effizienz und Leistungsfihigkeit der Rechtsetzung (REFIT) durchfiihrte, dass die
Wirksambkeit des Verbraucherschutzrechts der Union dadurch beeintrichtigt wird, dass sowohl Unternehmer als
auch Verbraucher nicht hinldnglich informiert sind, und dass die bestehenden Rechtsschutzinstrumente hiufiger
genutzt werden konnten.

(3)  Die Union hat bereits eine Reihe von Malnahmen ergriffen, um Verbraucher, Unternehmer und Angehorige der
Rechtsberufe besser fiir die Rechte der Verbraucher zu sensibilisieren und fiir eine wirksamere Durchsetzung der
Verbraucherrechte und des Rechtsschutzes fiir Verbraucher zu sorgen. Allerdings gibt es nach wie vor Liicken im
nationalen Recht hinsichtlich wirklich wirksamer und verhiltnismafiger Sanktionen, um von Verstofen innerhalb
der Union abzuschrecken und diese zu ahnden, hinsichtlich unzureichender individueller Rechtsbehelfe, die
Verbrauchern, die durch Verstofe gegen die nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinie
2005/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (}) geschiddigt wurden, zur Verfiigung stehen, sowie
hinsichtlich Mingeln des Unterlassungsverfahrens nach der Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates (%). Das Unterlassungsverfahren sollte im Wege eines separaten Instruments zur Anderung und
Ersetzung der Richtlinie 2009/22/EG iiberarbeitet werden.

() ABL C 440 vom 6.12.2018, S. 66.

(%) Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 17. April 2019 (noch nicht im Amtsblatt veréffentlicht) und Beschluss des Rates vom 8.
November 2019.

() Richtlinie 2005/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere Geschiftspraktiken im
binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des
Rates, der Richtlinien 97/7[EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates (ABL L 149 vom 11.6.2005, S. 22).

() Richtlinie 2009/22/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der
Verbraucherinteressen (ABL. L 110 vom 1.5.2009, S. 30).



L 3288

Amtsblatt der Europiischen Union 18.12.2019

Gemif den Richtlinien 98/6/EG (%), 2005/29/EG und 2011/83/EU () des Europiischen Parlaments und des Rates
miissen die Mitgliedstaaten wirksame, verhiltnismifige und abschreckende Sanktionen fiir Verstofle gegen die
nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinien vorsehen. Auerdem sind die Mitgliedstaaten nach Artikel
21 der Verordnung (EU) 2017/2394 des Europidischen Parlaments und des Rates () verpflichtet, wirksam, effizient
und in koordinierter Weise Durchsetzungsmafinahmen, einschlieSlich der Verhdngung von Sanktionen, zu
ergreifen, um die Einstellung oder Untersagung weitverbreiteter Verstofoe oder weitverbreiteter Verstofle mit Unions-
Dimension zu bewirken.

Die derzeitigen nationalen Vorschriften iiber Sanktionen weichen in der Union erheblich voneinander ab.
Insbesondere stellen nicht alle Mitgliedstaaten sicher, dass wegen weitverbreiteter Verstofie oder weitverbreiteter
Verstoffe mit Unions-Dimension gegen die verantwortlichen Unternehmer wirksame, verhiltnismifige und
abschreckende Geldbuffen verhingt werden konnen. Deshalb sollten die geltenden Sanktionsvorschriften der
Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU verbessert und zugleich neue Sanktionsvorschriften in die
Richtlinie 93/13/EWG des Rates (*) aufgenommen werden.

Es sollte Sache der Mitgliedstaaten bleiben, iiber die Arten der zu verhidngenden Sanktionen zu entscheiden und in
ihrem nationalen Recht die einschligigen Verfahren fiir die Verhingung von Sanktionen bei Verstolen gegen die
durch diese Richtlinie geéinderten Richtlinien 93/13/EWG, 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU festzulegen.

Um eine einheitlichere Verhiingung von Sanktionen zu erleichtern, insbesondere bei Verstoflen innerhalb der Union,
weitverbreiteten Verstofen und weitverbreiteten Verstoen mit Unions-Dimension im Sinne der Verordnung
(EU) 2017/2394, sollten fiir die Verhingung von Sanktionen gemeinsame nicht als abschliefend zu verstehende
und beispielhafte Kriterien in die Richtlinien 93/13/EWG, 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU aufgenommen
werden. Diese Kriterien sollten beispielsweise die Art, die Schwere, den Umfang und die Dauer des VerstofSes sowie
einen etwaigen Ausgleich, den der Verbraucher vom Unternehmer fiir den entstandenen Schaden erhalten hat,
umfassen. Wiederholte VerstofSe desselben Titers zeigen dessen Neigung, solche Verstofe zu begehen; sie sind daher
ein deutlicher Hinweis darauf, wie schwer das fragliche Verhalten wiegt und inwiefern die Sanktion erhéht werden
muss, um eine wirksame Abschreckung zu erreichen. Aufgrund des VerstofSes erlangte finanzielle Vorteile oder
vermiedene Verluste sind zu beriicksichtigen, wenn Daten dazu verfiigbar sind. Dariiber hinaus koénnen auch andere
erschwerende oder mildernde Umstidnde im jeweiligen Fall beriicksichtigt werden.

Diese gemeinsamen nicht abschlieBend zu verstechenden und beispielhaften Kriterien fir die Anwendung von
Sanktionen sind moglicherweise nicht in allen Fillen, so insbesondere bei nicht schwerwiegenden Verstofen,
relevant fiir die Entscheidung iiber Sanktionen. Die Mitgliedstaaten sollten auch anderen bei der Verhidngung von
Sanktionen anzuwendenden allgemeinen Rechtsgrundsitzen wie dem Grundsatz non bis in idem Rechnung tragen.

Gemdf Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 ergreifen die von der koordinierten Aktion betroffenen
zustindigen Behorden der Mitgliedstaaten im Rahmen ihrer Zustindigkeit alle erforderlichen Durchsetzungs-
mafinahmen gegen den fiir den weitverbreiteten Verstoff oder den weitverbreiteten Verstofs mit Unions-Dimension
verantwortlichen Unternehmer, um die Einstellung oder Untersagung des weitverbreiteten VerstofRes zu bewirken.
Gegebenenfalls verhingen sie Sanktionen, wie beispielsweise Geldbufen oder Zwangsgelder, gegen den fiir den
weitverbreiteten Verstof$ oder den weitverbreiteten Verstoff mit Unions-Dimension verantwortlichen Unternehmer.
Die Durchsetzungsmafinahmen miissen wirksam, effizient und in koordinierter Weise ergriffen werden, um die
Einstellung oder Untersagung des weitverbreiteten VerstoRes oder des weitverbreiteten Verstoes mit Unions-
Dimension zu bewirken. Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden bemiihen sich
darum, Durchsetzungsmafnahmen in den von diesem Verstof betroffenen Mitgliedstaaten gleichzeitig
durchzufiihren.

(10) Um sicherzustellen, dass die Behorden der Mitgliedstaaten wirksame, verhiltnismiflige und abschreckende

Sanktionen fiir weitverbreitete Verstofe und fiir weitverbreitete Verstéfe mit Unions-Dimension, die Gegenstand
koordinierter Ermittlungs- und Durchsetzungsmaffnahmen gemif der Verordnung (EU) 2017/2394 sind,
verhdngen konnen, sollten Geldbufen als Sanktionselement fiir solche Verstofe eingefithrt werden. Um zu

Richtlinie 986 /EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz der Verbraucher bei der Angabe
der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse (ABL L 80 vom 18.3.1998, S. 27).

Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur
Abidnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie
zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
(ABL L 304 vom 22.11.2011, S. 64).

Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit
zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behdrden und zur Authebung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).

Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber missbriuchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen (ABL L 95 vom
21.4.1993, 8. 29).
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gewihrleisten, dass die Geldbuflen eine abschreckende Wirkung haben, sollten die Mitgliedstaaten in ihrem
nationalen Recht den Hochstbetrag der GeldbufSen fiir solche Verstofse mit mindestens 4 % des Jahresumsatzes des
Unternehmers in dem betreffenden Mitgliedstaat bzw. in den betreffenden Mitgliedstaaten festsetzen. Bei dem
Unternehmer kann es sich in bestimmen Fillen auch um eine Unternehmensgruppe handeln.

(11) Gemif Artikel 9 und Artikel 10 der Verordnung (EU) 2017/2394 ist bei der Verhidngung der Sanktionen
gegebenenfalls die Art, Schwere und Dauer des betreffenden Verstofles gebithrend zu beriicksichtigen. Die
verhdngten Sanktionen sollten verhiltnismifig sein und im Einklang mit dem Unionsrecht und dem nationalen
Recht, einschlieRlich der geltenden Verfahrensgarantien und der Grundsitze der Charta, stehen. Schlielich sollten
die verhidngten Sanktionen der Art und dem tatsichlichen oder potenziellen Gesamtschaden des Verstofes gegen
Unionsrecht zum Schutz der Verbraucherinteressen angemessen sein. Die Befugnis zur Verhdngung von Sanktionen
wird entweder unmittelbar durch die zustindige Behorde in eigener Verantwortung oder gegebenenfalls durch
Befassung anderer zustindiger Behorden oder anderer Behorden, durch Anweisung benannter Stellen oder im Wege
eines Antrags an die Gerichte, die fiir den Erlass der erforderlichen Entscheidung zustindig sind, gegebenenfalls auch
im Wege eines Rechtsbehelfs, wenn der Antrag auf Erlass der erforderlichen Entscheidung keinen Erfolg hatte,
ausgeiibt.

(12) Wenn eine einzelne zustindige Behorde im Sinne der Verordnung (EU) 2017/2394 aufgrund der in dieser
Verordnung vorgesehenen koordinierten Aktion eine GeldbufSe gegen einen Unternehmer verhingt, der fiir einen
weitverbreiteten Versto8 oder einen weitverbreiteten Verstof mit Unions-Dimension verantwortlich ist, sollte sie in
der Lage sein, eine Geldbufe von mindestens 4 % des Jahresumsatzes des Unternehmers in allen von der
koordinierten Durchsetzungsmafinahme betroffenen Mitgliedstaaten zu verhdngen.

(13) Den Mitgliedstaaten sollte es freistehen, hohere maximale umsatzabhingige Geldbufen fiir weitverbreitete Verstofe
und weitverbreitete Verstofe mit Unions-Dimension beizubehalten oder einzufiihren. Es sollte den Mitgliedstaaten
auch méglich sein, solche Geldbufen nach dem weltweiten Gesamtumsatz des Unternehmers zu bemessen oder die
Regelungen fiir GeldbufSen auf andere Verstofle auszudehnen, die nicht unter die Bestimmungen dieser Richtlinie
betreffend Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 fallen. Die Vorgabe, die Geldbufle auf mindestens 4 % des
Jahresumsatzes des Unternehmers festzusetzen, sollte nicht fiir etwaige zusitzliche Vorschriften der Mitgliedstaaten
tiber Zwangsgelder wie tagliche Geldbulen gelten, die bei Nichtbefolgung von Entscheidungen, Anordnungen,
vorldufigen Malnahmen, Zusagen des Unternehmers oder anderen Mafnahmen zur Unterbindung des VerstofSes zu
verhdngen sind.

(14) In die Richtlinie 93/13/EWG sollten Regelungen fiir Sanktionen aufgenommen werden, um ihre abschreckende
Wirkung zu verstirken. Den Mitgliedstaaten steht es frei, iitber das behordliche oder gerichtliche Verfahren zur
Verhiingung von Sanktionen bei Verstofen gegen die genannte Richtlinie zu entscheiden. So kénnten insbesondere
Verwaltungsbehorden oder nationale Gerichte Sanktionen verhingen, wenn festgestellt wurde, dass
Vertragsklauseln missbriuchlich sind, einschlieflich aufgrund von Klagen einer Verwaltungsbehorde. Verwaltungs-
behorden oder nationale Gerichte konnten auch dann Sanktionen verhidngen, wenn der Gewerbetreibende
Vertragsklauseln verwendet, die im nationalen Recht ausdriicklich als in jedem Fall missbrauchlich definiert sind,
oder wenn der Gewerbetreibende Vertragsklauseln verwendet, die durch eine rechtskriftige Entscheidung als
missbrauchlich eingestuft wurden. Die Mitgliedstaaten konnten beschliefen, dass auch Verwaltungsbehorden das
Recht haben, festzustellen, dass Vertragsklauseln missbrauchlich sind. Die Feststellung, dass Vertragsklauseln
missbrauchlich sind, und die Verhdngung von Sanktionen konnten durch ein- und dieselbe Entscheidung einer
Verwaltungsbehorde oder eines nationalen Gerichts erfolgen. Die Mitgliedstaaten konnten geeignete Instrumente
zur Koordinierung von rechtlichen Schritten auf nationaler Ebene mit Bezug auf den individuellen Rechtsschutz und
die Sanktionen festlegen.

(15) Bei der Aufteilung der Einnahmen aus Geldbuflen sollten die Mitgliedstaaten eine Stirkung des Schutzes der
allgemeinen Interessen der Verbraucher sowie anderer geschiitzter 6ffentlicher Interessen in Erwiigung ziehen.

(16) Zur Beseitigung jeglicher Folgen unlauterer Geschiftspraktiken sollten die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass
Verbrauchern, die durch solche Geschiftspraktiken geschddigt wurden, Rechtsbehelfe zur Verfugung stehen. Ein
klarer Rahmen fiir individuelle Rechtsbehelfe wiirde die private Rechtsdurchsetzung erleichtern. Die Verbraucher
sollten die Moglichkeit haben, in verhaltnismifiger und wirksamer Form Schadenersatz sowie gegebenenfalls eine
Preisminderung zu erhalten oder den Vertrag zu beendigen. Den Mitgliedstaaten sollte es freistehen, Rechte im
Zusammenhang mit weiteren Rechtsbehelfen, etwa Reparatur oder Ersatzlieferung, fur Verbraucher, die durch
unlautere Geschiftspraktiken geschiddigt wurden, beizubehalten oder einzufithren, um sicherzustellen, dass die
Folgen solcher Geschiftspraktiken vollstindig beseitigt werden. Den Mitgliedstaaten sollte es freistehen,
Voraussetzungen fiir die Anwendung und die Folgen der Rechtsbehelfe fiir die Verbraucher festzulegen. Bei der
Anwendung der Rechtsbehelfe konnten gegebenenfalls die Schwere und Art der unlauteren Geschiftspraktik, der
dem Verbraucher entstandene Schaden sowie weitere relevante Umstinde, etwa Fehlverhalten oder Vertragsverstof§
seitens des Unternehmers, beriicksichtigt werden.
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(17) Die Eignungspriifung des Verbraucher- und Marketingrechts und die parallel dazu durchgefithrte Bewertung der
Richtlinie 2011/83/EU haben auch eine Reihe von Bereichen aufgezeigt, in denen die bestehenden Verbraucher-
schutzvorschriften der Union modernisiert werden sollten. Angesichts der fortlaufenden Weiterentwicklung
digitaler Werkzeuge ist eine Anpassung des Verbraucherschutzrechts der Union erforderlich.

(18) Ein besseres Ranking oder eine hervorgehobene Platzierung von kommerziellen Angeboten in den Ergebnissen einer
Online-Suchanfrage durch die Anbieter von Online-Suchfunktionen hat erhebliche Auswirkungen auf die
Verbraucher.

(19) Der Begriff ,Ranking“ bezieht sich auf die relative Hervorhebung der Angebote von Unternehmern oder die
Relevanz, die Suchergebnissen zugemessen wird, je nachdem, wie sie von den Anbietern von Online-
Suchfunktionen, einschlieflich in Folge der Verwendung von algorithmischer Sequenzierung, Beurteilungs- oder
Bewertungsmechanismen oder von visueller Hervorhebung oder anderen Hervorhebungsinstrumenten oder einer
Kombination davon, dargestellt, organisiert oder kommuniziert werden.

(20) Diesbeziiglich sollte Anhang I der Richtlinie 2005/29/EG gedndert werden, um deutlich zu machen, dass Geschiifts-
praktiken von Gewerbetreibenden verboten sein sollten, durch die Verbrauchern Informationen in Form von
Suchergebnissen aufgrund einer Online-Suchanfrage des Verbrauchers bereitgestellt werden, ohne dass etwaige
bezahlte Werbung oder Zahlungen, die speziell dazu dienen, ein héheres Ranking der jeweiligen Produkte im
Rahmen der Suchergebnisse zu erreichen, eindeutig offengelegt werden. Wenn ein Gewerbetreibender den Anbieter
einer Online-Suchfunktion unmittelbar oder mittelbar dafur bezahlt hat, dass ein Produkt im Rahmen der
Suchergebnisse ein hoheres Ranking erhilt, sollte der Anbieter der Online-Suchfunktion die Verbraucher iiber diese
Tatsache in kurzer, einfach zuganglicher und verstindlicher Weise informieren. Eine mittelbare Bezahlung konnte
darin bestehen, dass ein Gewerbetreibender zusitzliche Verpflichtungen jeglicher Art gegeniiber dem Anbieter der
Online-Suchfunktion eingeht, die im konkreten Fall zu einem héheren Ranking fithren. Die mittelbare Bezahlung
konnte aus einer erhohten Provision pro Transaktion sowie aus unterschiedlichen Vergiitungsregelungen bestehen,
die gezielt zu einem hoheren Ranking fithren. Zahlungen fur allgemeine Dienstleistungen wie Listungsgebiihren
oder Mitgliedsbeitrdge, die eine breite Palette an Funktionen abdecken, die der Anbieter der Online-Suchmaschine
fir den Gewerbetreibenden erbringt, sollten nicht als spezielle Zahlungen fiir ein hoheres Ranking eines Produkts
betrachtet werden, sofern diese Zahlungen nicht dazu bestimmt sind, ein hoheres Ranking zu bewirken. Online-
Suchfunktionen kénnen von unterschiedlichen Arten von Online-Anbietern bereitgestellt werden, darunter
Vermittler wie Online-Marktplitze, Suchmaschinen und Vergleichswebsites.

(21) Die Transparenzanforderungen in Bezug auf die Hauptparameter des Rankings sind auch in der Verordnung (EU)
2019/1150 des Europiischen Parlaments und des Rates (°) geregelt. Die Transparenzanforderungen nach Mafigabe
der genannten Verordnung erfassen ein breites Spektrum von Online-Vermittlern, einschlieflich Online-
Marktpldtzen, gelten jedoch nur im Verhiltnis zwischen Unternehmern und Online-Vermittlern. Um eine
angemessene Transparenz gegeniiber den Verbrauchern zu gewihrleisten, sollten deshalb gleichartige Transparenz-
anforderungen in die Richtlinie 2005/29/EG aufgenommen werden; von diesen Anforderungen auszunehmen sind
die Anbieter von Online-Suchmaschinen, die bereits nach der genannten Verordnung verpflichtet sind, die
Hauptparameter, die einzeln oder gemeinsam fiir die Festlegung des Rankings am wichtigsten sind, und die relative
Gewichtung dieser Hauptparameter darzustellen, indem sie in ihren Online-Suchmaschinen klar und verstindlich
formulierte Erlduterungen bereitstellen, die leicht und offentlich verfiigbar sind.

(22)  Unternechmer, die Verbrauchern die Moglichkeit bieten, nach Waren oder Dienstleistungen zu suchen, etwa Reisen,
Unterkiinften oder Freizeitaktivititen, die von anderen Unternehmern oder von Verbrauchern angeboten werden,
sollten die Verbraucher iber die voreingestellten Hauptparameter fir Rankings von Angeboten, die dem
Verbraucher als Ergebnis einer Suchanfrage prisentiert werden, sowie iiber ihre relative Gewichtung im Verhaltnis
zu anderen Parametern informieren. Diese Informationen sollten knapp gehalten und leicht, an gut sichtbarer Stelle
und unmittelbar verfiigbar sein. Parameter fiir das Ranking sind alle allgemeinen Kriterien, Prozesse und
spezifischen Signale, die in Algorithmen eingebunden sind, oder sonstige Anpassungs- oder Riickstufungsme-
chanismen, die im Zusammenhang mit dem Ranking eingesetzt werden.

(23) Die Pflicht zur Information iiber die Hauptparameter zur Festlegung des Rankings gilt unbeschadet der Richtlinie
(EU) 2016/943 des Europiischen Parlaments und des Rates (*). Die Unternehmer sollten nicht verpflichtet sein, die
Funktionsweise ihrer Ranking-Systeme, einschlieflich der Algorithmen, im Detail offenzulegen. Die Unternehmer
sollten eine allgemeine Beschreibung der Hauptparameter fiir das Ranking bereitstellen, in der die vom
Unternehmer voreingestellten Hauptparameter fiir das Ranking sowie ihre relative Gewichtung im Verhiltnis zu
anderen Parametern erldutert werden, jedoch muss diese Beschreibung nicht in einer jeweils auf die einzelne
Suchanfrage zugeschnittenen Form bereitgestellt werden.

(") Verordnung (EU) 2019/1150 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur Forderung von Fairness und
Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten (ABL. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).

(") Richtlinie (EU) 2016/943 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2016 iiber den Schutz vertraulichen Know-hows
und vertraulicher Geschiftsinformationen (Geschiftsgeheimnisse) vor rechtswidrigem Erwerb sowie rechtswidriger Nutzung und
Offenlegung (ABL. L 157 vom 15.6.2016, S. 1).
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(24) Wenn Produkte Verbrauchern auf Online-Marktplitzen angeboten werden, sind sowohl der Anbieter des Online-
Marktplatzes als auch der Drittanbieter an der Erteilung der nach der Richtlinie 2011/83/EU vorgeschriebenen
vorvertraglichen Informationen beteiligt. Folglich ist fiir Verbraucher, die den Online-Marktplatz nutzen,
moglicherweise nicht klar ersichtlich, wer ihre Vertragspartner sind und inwiefern ihre Rechte und Pflichten beriihrt
werden.

(25) Online-Marktplitze sollten fiir die Zwecke der Richtlinien 2005/29/EG und 2011/83/EU dhnlich wie in der
Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europiischen Parlaments und des Rates (') und der Richtlinie (EU) 2016/1148
des Europiischen Parlaments und des Rates (?) definiert werden. Um neue Technologien abzudecken, sollte die
Definition von ,Online-Marktplatz* jedoch aktualisiert und technologisch neutraler formuliert werden. Statt auf
eine ,Website“ sollte deshalb auf eine Software, einschlieflich einer Website, eines Teils einer Website oder einer
Anwendung, die vom oder im Namen des Unternehmers betrieben wird, im Sinne des Begriffs ,Online-
Benutzeroberfliche* gemdf der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Verordnung (EU) 2018/302 des Europiischen
Parlaments und des Rates (**) verwiesen werden.

(26) Daher sollten in den Richtlinien 2005/29/EG und 2011/83/EU besondere Informationsanforderungen fiir Online-
Marktpldtze vorgesehen werden, um Verbraucher, die Online-Marktplitze nutzen, dariiber zu informieren, welches
die Hauptparameter fiir das Ranking der Angebote sind und ob sie einen Vertrag mit einem Unternchmer oder
einem Nichtunternehmer, beispielsweise einem anderen Verbraucher, abschlieSen.

(27)  Anbieter von Online-Marktplitzen sollten, auf der Grundlage der ihnen gegeniiber abgegebenen Erklirung des
Dritten, die Verbraucher dariiber informieren, ob es sich bei dem Dritten, der Waren, Dienstleistungen oder digitale
Inhalte anbietet, um einen Unternehmer oder einen Nichtunternehmer handelt. Wenn der Dritte, der die Waren,
Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet, erklirt, dass er Nichtunternehmer ist, sollten die Anbieter von
Online-Marktplitzen einen kurzen Hinweis bereitstellen, wonach die Verbraucherrechte gemiff dem Verbraucher-
schutzrecht der Union fir den abgeschlossenen Vertrag nicht gelten. Dartiber hinaus sollten die Verbraucher
dariiber informiert werden, wie aus dem Vertrag erwachsende Verpflichtungen zwischen Dritten, die die Waren,
Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbieten, und Anbietern von Online-Marktpldtzen aufgeteilt werden. Die
Informationen sollten in klarer und verstindlicher Weise und nicht lediglich in den Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen oder dhnlichen Vertragsdokumenten erteilt werden. Die Informationspflichten fiir Anbieter von Online-
Marktplitzen sollten verhiltnismafig sein. Diese Anforderungen sollten ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen
einem hohen Verbraucherschutzniveau und der Wettbewerbsfihigkeit der Anbieter von Online-Marktplitzen
gewihrleisten. Anbieter von Online-Marktplitzen sollten nicht dazu verpflichtet werden, bestimmte
Verbraucherrechte aufzulisten, wenn sie die Verbraucher iiber deren Nichtanwendbarkeit informieren. Die
Anforderungen an die Verbraucherinformation der Richtlinie 2011/83/EU, insbesondere in Artikel 6 Absatz 1
bleiben davon unberithrt. Welche Informationen iiber die Verantwortung fir die Gewdhrleistung der
Verbraucherrechte zu erteilen sind, hangt von den vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Anbietern von
Online-Marktpliatzen und den betreffenden Drittunternehmern ab. Der Anbieter des Online-Marktplatzes konnte
darauf verweisen, dass ausschlieflich ein Drittunternehmer fir die Gewihrleistung der Verbraucherrechte
verantwortlich ist, oder seine besonderen Zustindigkeiten erldutern, wenn dieser Anbieter Verantwortung fiir
bestimmte Vertragsaspekte iibernimmt, zum Beispiel die Lieferung oder die Ausiibung des Widerrufsrechts.

(28) Im Einklang mit Artikel 15 Absatz 1 der Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (*)
sollten Anbieter von Online-Marktpldtzen nicht dazu verpflichtet werden, den Rechtsstatus von Drittanbietern zu
tiberpriifen. Stattdessen sollten Anbieter von Online-Marktplitzen verlangen, dass Drittanbieter auf dem Online-
Marktplatz ihren Status als Unternehmer oder Nichtunternehmer fiir die Zwecke des Verbraucherschutzrechts
angeben und diese Information dem Anbieter des Online-Marktplatzes zur Verfiigung stellen.

(29)  Angesichts der raschen technischen Entwicklungen im Bereich der Online-Marktplitze und des erforderlichen hohen
Niveaus des Verbraucherschutzes sollte es den Mitgliedstaaten maoglich sein, konkrete zusitzliche Mafnahmen zu
diesem Zweck zu beschlieBen oder beizubehalten. Diese Bestimmungen sollten verhiltnismaflig und nicht
diskriminierend sein und die Richtlinie 2000/31/EG unberiihrt lassen.

(") Verordnung (EU) Nr. 5242013 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG
(Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (ABL. L 165 vom 18.6.2013, S. 1).

(') Richtlinie (EU) 2016/1148 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 6. Juli 2016 iiber Manahmen zur Gewéhrleistung eines
hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus von Netz- und Informationssystemen in der Union (ABL L 194 vom 19.7.2016, S. 1).

(") Verordnung (EU) 2018/302 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2018 iiber Mafnahmen gegen ungerecht-
fertigtes Geoblocking und andere Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des Ortes der
Niederlassung des Kunden innerhalb des Binnenmarkts und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und
(EU) 2017/2394 sowie der Richtlinie 2009/22/EG (ABL. L 601 vom 2.3.2018, S. 1).

(*) Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste
der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (.Richtlinie iiber den
elektronischen Geschiftsverkehr) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).



L 328/12 Amtsblatt der Europiischen Union 18.12.2019

(30) Die Bestimmung der Begriffe ,digitale Inhalte* und ,digitale Dienstleistungen“ der Richtlinie 2011/83/EU sollten an die
Begriffsbestimmungen der Richtlinie (EU) 2019/770 des Europiischen Parlaments und des Rates (**) angepasst werden.
Digitale Inhalte, die unter die Richtlinie (EU) 2019/770 fallen, umfassen eine einmalige Bereitstellung, eine Reihe
einzelner Bereitstellungen sowie eine fortlaufende Bereitstellung iiber einen bestimmten Zeitraum. Fortlaufende
Bereitstellung sollte nicht unbedingt bedeuten, dass es sich dabei um eine langfristige Bereitstellung handelt.
Beispielsweise sollte das Streaming eines Videoclips unabhingig von der tatsichlichen Abspieldauer der audiovisuellen
Datei als eine fortlaufende Bereitstellung iiber einen bestimmten Zeitraum betrachtet werden. Es kann daher schwierig
sein, zwischen unterschiedlichen Arten digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen zu unterscheiden, da beide eine
fortlaufende Bereitstellung durch den Unternehmer wihrend der Vertragslaufzeit umfassen konnen. Digitale
Dienstleistungen sind beispielsweise Dienste zur gemeinsamen Nutzung von Video- oder Audioinhalten und andere
Formen des Filehostings, Textverarbeitung oder Spiele, die in der Cloud angeboten werden, Cloud-Speicher, Webmail,
soziale Medien und Cloud-Anwendungen. Die fortlaufende Beteiligung des Diensteanbieters rechtfertigt die Anwendung
der in der Richtlinie 2011/83/EU enthaltenen Bestimmungen iiber das Widerrufsrecht, die dem Verbraucher
ermoglichen, die Dienstleistung zu priifen und innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss zu entscheiden, ob er sie
weiter in Anspruch nehmen will oder nicht. Viele Vertrige iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentriger bereitgestellt werden, sind durch eine einmalige Bereitstellung gekennzeichnet, mit der dem
Verbraucher bestimmte digitale Inhalte wie bestimmte Musik- oder Videodateien bereitgestellt werden. Vertrige iiber die
Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentréger bereitgestellt werden, unterliegen weiterhin
der Ausnahme vom Widerrufsrecht nach Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m der Richtlinie 2011/83/EU, wonach der
Verbraucher das Widerrufsrecht verliert, wenn die Vertragserfiillung, zum Beispiel das Herunterladen oder Streamen der
Inhalte, begonnen hat, vorausgesetzt der Verbraucher hat dem Beginn der Vertragserfiillung wihrend der Widerrufsfrist
vorab ausdriicklich zugestimmt und bestatigt, dass er zur Kenntnis genommen hat, dass er hierdurch sein Widerrufsrecht
verliert. Bestehen Zweifel daran, ob es sich um einen Dienstleistungsvertrag oder einen Vertrag iiber die Bereitstellung
digitaler Inhalte handelt, die nicht auf einem korperlichen Datentriger bereitgestellt werden, sollten die Bestimmungen
tiber das Widerrufsrecht fiir Dienstleistungen gelten.

(31) Die Bereitstellung digitaler Inhalte und die Erbringung digitaler Dienstleistungen erfolgen hiufig online im Rahmen
von Vertragen, nach denen der Verbraucher keinen Preis zahlt, sondern dem Unternehmer personenbezogene Daten
zur Verfiigung stellt. Die Richtlinie 2011/83/EU gilt bereits fiir Vertrige iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die
nicht auf einem korperlichen Datentriger bereitgestellt werden (also die Bereitstellung digitaler Online-Inhalte),
unabhingig davon, ob der Verbraucher eine Geldzahlung leistet oder personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt.
Jedoch gilt die genannte Richtlinie nur fiir Dienstleistungsvertrige, einschlieflich Vertrigen iiber digitale
Dienstleistungen, nach denen der Verbraucher einen Preis zahlt oder dessen Zahlung zusagt. Folglich gilt diese
Richtlinie nicht fiir Vertrige iiber digitale Dienstleistungen, nach denen der Verbraucher dem Unternehmer
personenbezogene Daten ohne Zahlung eines Preises zur Verfiigung stellt. Aufgrund ihrer Gemeinsamkeiten und
der Austauschbarkeit von kostenpflichtigen digitalen Dienstleistungen und digitalen Dienstleistungen, die im
Austausch fur personenbezogene Daten bereitgestellt werden, sollten sie nach der genannten Richtlinie denselben
Bestimmungen unterliegen.

(32) Es sollte fir Kohdrenz zwischen dem Anwendungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU und der Richtlinie
(EU) 2019/770 gesorgt werden, die auf Vertrige iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte oder die Erbringung
digitaler Dienstleistungen Anwendung findet, nach denen der Verbraucher dem Unternehmer personenbezogene
Daten zur Verfugung stellt oder deren Bereitstellung zusagt.

(33) Daher sollte der Anwendungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU auf Vertrige ausgeweitet werden, nach denen der
Unternchmer eine digitale Dienstleistung fiir den Verbraucher erbringt oder deren Erbringung zusagt und der
Verbraucher personenbezogene Daten bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt. Ahnlich wie bei Vertrigen iiber die
Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentridger bereitgestellt werden, sollte die genannte
Richtlinie stets Anwendung finden, wenn der Verbraucher dem Unternehmer personenbezogene Daten bereitstellt oder
deren Bereitstellung zusagt, es sei denn, die personenbezogenen Daten des Verbrauchers werden vom Unternehmer
ausschlielich verarbeitet, um die digitalen Inhalte bereitzustellen oder die digitale Dienstleistung zu erbringen, und der
Unternehmer verarbeitet diese Daten nicht zu anderen Zwecken. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sollte unter
Einhaltung der Verordnung (EU) 2016679 des Europdischen Parlaments und des Rates (*%) erfolgen.

(34)  Erfolgt die Bereitstellung digitaler Inhalte beziehungsweise die Erbringung einer digitalen Dienstleistung nicht gegen
Zahlung eines Preises, sollte die Richtlinie 2011/83/EU — zwecks Sicherstellung der vollstindigen
Ubereinstimmung mit der Richtlinie (EU) 2019/770 — nicht in Fillen gelten, in denen der Unternehmer
personenbezogene Daten ausschlieflich erhebt, um rechtliche Anforderungen zu erfiillen, denen er unterliegt. Dazu
konnen beispielsweise Fille gehoren, in denen die Registrierung des Verbrauchers zu Sicherheits- und Identifizie-
rungszwecken gesetzlich vorgeschrieben ist.

(%) Richtlinie (EU) 2019/770 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 tiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte
der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen (ABL L 136 vom 22.5.2019, S. 1).

(") Verordnung (EU) 2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (O] L 119, 4.5.2016, S. 1).
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(35) Die Richtlinie 2011/83/EU sollte auch nicht in Fillen gelten, in denen der Unternehmer nur Metadaten wie
Informationen zum Gerdt des Verbrauchers oder zum Browserverlauf erhebt, es sei denn, der betreffende
Sachverhalt gilt als Vertrag nach nationalem Recht. Ebenso wenig sollte sie in Fillen gelten, in denen der
Verbraucher ausschlieflich zwecks Erlangung des Zugangs zu digitalen Inhalten oder einer digitalen Dienstleistung
Werbung ausgesetzt ist, ohne mit dem Unternehmer einen Vertrag abgeschlossen zu haben. Allerdings sollte es den
Mitgliedstaaten freistehen, die Anwendung dieser Richtlinie auf derartige Fille auszudehnen oder derartige Fille, die
vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen sind, auf andere Weise zu regeln.

(36) Der Begriff der Funktionalitit sollte so verstanden werden, dass er sich darauf bezieht, wie digitale Inhalte oder
digitale Dienstleistungen verwendet werden konnen. Beispielsweise konnte das Vorhandensein bzw.
Nichtvorhandensein von technischen Beschrinkungen wie des Schutzes mittels digitaler Rechteverwaltung oder
Regionalkodierung Auswirkungen darauf haben, ob die digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen alle fiir
ihren Zweck erforderlichen Funktionen erfiillen konnen. Der Begriff der Interoperabilitit bezieht sich auf die Frage,
ob und in welchem Umfang digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen mit einer anderen Hardware oder
Software als derjenigen, mit denen digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen derselben Art in der Regel genutzt
werden, funktionieren. Das erfolgreiche Funktionieren konnte beispielsweise die Fihigkeit der digitalen Inhalte oder
digitalen Dienstleistungen umfassen, Informationen mit einer solchen anderen Software oder Hardware
auszutauschen und die ausgetauschten Informationen zu nutzen. Der Begriff Kompatibilitit ist in der Richtlinie (EU)
2019/770 definiert.

(37) Nach Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8 der Richtlinie 2011/83/EU miissen Unternehmer bei auferhalb von
Geschiftsraumen geschlossenen Vertragen beziehungsweise Fernabsatzvertrigen die vorherige ausdriickliche
Zustimmung des Verbrauchers zum Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Widerspruchsfrist einholen.
Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe a der genannten Richtlinie sieht eine vertragliche Sanktion dafiir vor, dass diese
Anforderung nicht vom Unternehmer erfillt wird; in diesem Fall muss der Verbraucher fir die erbrachten
Dienstleistungen nicht zahlen. Die Verpflichtung zur Einholung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des
Verbrauchers ist somit nur bei Dienstleistungen, einschlieflich digitaler Dienstleistungen, relevant, die gegen
Zahlung eines Preises erbracht werden. Daher miissen Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8 der genannten
Richtlinie dahin gehend gedndert werden, dass die Verpflichtung eines Unternehmers, die vorherige ausdriickliche
Zustimmung des Verbrauchers einzuholen, ausschlieflich fur Dienstleistungsvertrige gilt, die den Verbraucher zur
Zahlung verpflichten.

(38) Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m der Richtlinie 2011/83/EU sieht eine Ausnahme vom Widerrufsrecht bei digitalen
Inhalten vor, die nicht auf einem korperlichen Datentriger bereitgestellt werden, wenn der Verbraucher vor Ablauf
der Widerrufsfrist dem Beginn der Vertragserfiillung ausdriicklich zugestimmt und bestitigt hat, dass er zur
Kenntnis genommen hat, dass er hierdurch sein Widerrufsrecht verliert. Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b der
genannten Richtlinie sieht eine vertragliche Sanktion dafiir vor, dass diese Anforderung nicht vom Unternehmer
erfillt wird; in diesem Fall muss der Verbraucher fur die konsumierten digitalen Inhalte nicht zahlen. Die
Verpflichtung zur Einholung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung und Bestitigung der Kenntnisnahme des
Verbrauchers ist somit nur bei digitalen Inhalten relevant, die gegen Zahlung des Preises bereitgestellt werden. Daher
muss Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m dahin gehend gedindert werden, dass die Verpflichtung eines Unternehmers,
die vorherige ausdriickliche Zustimmung und Bestitigung der Kenntnisnahme des Verbrauchers einzuholen,
ausschlieflich fiir Vertrige gilt, die den Verbraucher zur Zahlung verpflichten.

(39) Artikel 7 Absatz 4 der Richtlinie 2005/29/EG enthilt die Informationsanforderungen fiir die ,Aufforderung zum
Kauf* eines Produkts zu einem bestimmten Preis. Diese Informationsanforderungen gelten bereits in der
Werbephase, wihrend die Richtlinie 2011/83/EU dieselben und weitere, detailliertere Informationsanforderungen
fur die spdtere vorvertragliche Phase (also die dem Vertragsabschluss durch den Verbraucher unmittelbar
vorausgehende Phase) vorschreibt. Folglich kann von Gewerbetreibenden verlangt werden, dass sie dieselben
Informationen in der Werbephase (zum Beispiel Online-Werbung auf einer Medienwebsite) und in der
vorvertraglichen Phase (zum Beispiel auf den Seiten ihrer Online-Webshops) erteilen.

(40)  Zu den Informationsanforderungen nach Artikel 7 Absatz 4 der Richtlinie 2005/29/EG gehort auch die Information
des Verbrauchers iiber das Verfahren des Gewerbetreibenden zum Umgang mit Beschwerden. Den Ergebnissen der
Eignungspriifung des Verbraucher- und Marketingrechts zufolge sind diese Informationen in der vorvertraglichen
Phase, die in der Richtlinie 2011/83/EU geregelt ist, am relevantesten. Die Pflicht zur Erteilung dieser Informationen
bei der Aufforderung zum Kauf in der Werbephase gemif der Richtlinie 2005/29/EG sollte daher gestrichen werden.

(41) Nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe h der Richtlinie 2011/83/EU miissen Unternehmer Verbrauchern vorvertragliche
Informationen iiber das Widerrufsrecht, einschlieSlich des Muster-Widerrufsformulars gemaf$ Anhang I Teil B dieser
Richtlinie, bereitstellen. Artikel 8 Absatz 4 der genannten Richtlinie sieht einfachere vorvertragliche Informationsan-
forderungen vor, wenn der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels — zum Beispiel telefonisch, iiber
sprachgesteuerte Einkaufsassistenten oder per SMS — geschlossen wurde, bei dem fiir die Darstellung der
Informationen nur begrenzter Raum beziehungsweise begrenzte Zeit zur Verfiigung steht. Zu den verbindlichen
vorvertraglichen Informationen, die auf dem Wege des jeweiligen Fernkommunikationsmittels zu erteilen sind,
gehoren Informationen iiber das in Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe h genannte Widerrufsrecht. Dementsprechend
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gehort dazu auch die Bereitstellung des Muster-Widerrufsformulars gemidf Anhang I Teil B. Allerdings kann das
Widerrufsformular nicht bereitgestellt werden, wenn der Vertrag beispielsweise telefonisch oder iiber einen
sprachgesteuerten Einkaufsassistenten geschlossen wird, und im Falle eines Vertragsabschlusses iiber andere
Fernkommunikationsmittel, die unter Artikel 8 Absatz 4 fallen, ist es unter Umstdnden technisch nicht moglich, das
Formular auf nutzerfreundliche Weise bereitzustellen. Daher sollte das Muster-Widerrufsformular von den
Informationen ausgenommen werden, die Unternehmer in jedem Fall gemafS Artikel 8 Absatz 4 auf dem Wege des
jeweiligen fiir den Vertragsabschluss verwendeten Fernkommunikationsmittels erteilen miissen.

(42) Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie 2011/83/EU sieht eine Ausnahme vom Widerrufsrecht bei
vollstindig erfiillten Dienstleistungsvertridgen vor, wenn der Unternehmer die Erbringung der Dienstleistung mit der
vorherigen ausdriicklichen Zustimmung und Bestitigung der Kenntnisnahme des Verbrauchers, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert, begonnen hatte. Dagegen
miissen Unternehmer nach Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8 der genannten Richtlinie, die die Pflichten des
Unternehmers in Fillen betreffen, in denen die Vertragserfiillung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen hat,
lediglich die vorherige ausdriickliche Zustimmung des Verbrauchers einholen, nicht aber seine Bestitigung, dass er
zur Kenntnis genommen hat, dass er das Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung verliert. Zur
Gewidhrleistung der Kohirenz zwischen diesen Bestimmungen besteht die Notwendigkeit in Artikel 7 Absatz 3 und
Artikel 8 Absatz 8 eine Verpflichtung aufzunehmen, wonach der Unternechmer vom Verbraucher die Bestitigung
einzuholen hat, dass dieser zur Kenntnis genommen hat, dass er das Widerrufsrecht bei vollstindiger
Vertragserfiillung verliert, sofern der Vertrag den Verbraucher zur Zahlung verpflichtet. Auerdem sollte Artikel 16
Absatz 1 Buchstabe a gedndert werden, um den Anderungen von Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8
Rechnung zu tragen, wonach die Verpflichtung eines Unternehmers, die vorherige ausdriickliche Zustimmung und
Bestitigung der Kenntnisnahme des Verbrauchers einzuholen, ausschlieflich fiir Dienstleistungsvertriige gilt, die den
Verbraucher zur Zahlung verpflichten. Allerdings sollte den Mitgliedstaaten die Mglichkeit eingerdumt werden, die
Anforderung, wonach vom Verbraucher die Bestitigung einzuholen ist, dass dieser zur Kenntnis genommen hat,
dass er das Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung verliert, nicht auf Dienstleistungsvertrige
anzuwenden, wenn es sich um einen Vertrag handelt, bei dem der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu
einem Besuch aufgefordert hat, um eine Reparatur vornehmen zu lassen. In Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe ¢ der
genannten Richtlinie ist vorgesehen, dass das Widerrufsrecht nicht fiir Vertrdge iber die Lieferung von Waren gilt,
die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten
sind. Unter diese Ausnahmeregelung fallen beispielsweise die Anfertigung von MafSmobeln und deren Einbau in der
Wohnung des Verbrauchers, sofern sie im Rahmen eines einzigen Kaufvertrags erfolgen.

(43) Die Ausnahme vom Widerrufsrecht nach Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe b der Richtlinie 2011/83/EU sollte auch fiir
Vertrige iiber Einzellieferungen nicht leitungsgebundener Energie als anwendbar gelten, da deren Preis von
Schwankungen auf den Rohstoff- bzw. Energiemirkten abhingt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und
die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen.

(44) In Artikel 14 Absatz 4 der Richtlinie 2011/83/EU sind die Bedingungen festgelegt, unter denen der Verbraucher bei
der Ausiibung des Widerrufsrechts nicht fir die Erbringung von Dienstleistungen, die Bereitstellung offentlicher
Versorgungsleistungen und die Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentriger
bereitgestellt werden, aufzukommen hat. Ist eine dieser Bedingungen erfiillt, muss der Verbraucher nicht den Preis
der Dienstleistung, der 6ffentlichen Versorgungsleistung oder der digitalen Inhalte zahlen, die er vor Ausitbung des
Widerrufsrechts erhalten hat. In Bezug auf digitale Inhalte ist eine dieser nicht kumulativen Bedingungen, ndmlich
jene nach Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b Ziffer iii, das Versiumnis, eine Vertragsbestitigung einschlieflich der
Bestitigung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers zum Beginn der Vertragserfiillung vor
Ablauf der Widerrufsfrist und seiner Kenntnisnahme, dass er hierdurch sein Widerrufsrecht verliert, zur Verfiigung
zu stellen. Diese Bedingung gehort jedoch nicht zu den Bedingungen fir den Verlust des Widerrufsrechts nach
Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m der genannten Richtlinie, was zu Unsicherheit dariiber fuhrt, ob sich Verbraucher
auf Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b Ziffer iii berufen konnen, wenn die anderen beiden Bedingungen nach Artikel
14 Absatz 4 Buchstabe b erfillt sind und sie deshalb gemaf8 Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m das Widerrufsrecht
verlieren. Die in Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b Ziffer iii genannte Bedingung sollte deshalb in Artikel 16 Absatz 1
Buchstabe m hinzugefiigt werden, sodass der Verbraucher die Moglichkeit hat, sein Widerrufsrecht wahrzunehmen,
wenn diese Bedingung nicht erfullt ist, und dementsprechend die in Artikel 14 Absatz 4 vorgesehenen Rechte
geltend machen kann.

(45) Die Unternehmer konnen den Preis ihrer Angebote fiir bestimmte Verbraucher oder bestimmte Verbrauchergruppen
auf der Grundlage automatisierter Entscheidungsfindung oder Erstellung von Profilen des Verbraucherverhaltens (im
Folgenden ,Profiling*), die den Unternehmern eine Bewertung der Kaufkraft des Verbrauchers ermdglichen,
personalisieren. Die Verbraucher sollten deshalb eindeutig darauf hingewiesen werden, wenn der ihnen angebotene
Preis auf der Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist, damit sie die
moglichen Risiken bei ihrer Kaufentscheidung beriicksichtigen konnen. Deshalb ist eine entsprechende Informati-
onspflicht in die Richtlinie 2011/83/EU aufzunehmen, wonach der Verbraucher zu unterrichten ist, wenn der Preis
auf der Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist. Diese Informationspflicht
sollte nicht fiir Techniken wie die dynamische Preissetzung oder die Preissetzung in Echtzeit gelten, bei denen sich
der Preis in sehr flexibler und schneller Weise in Abhingigkeit von der Marktnachfrage dndert, ohne dass diese
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Techniken eine Personalisierung auf der Grundlage automatisierter Entscheidungsfindung umfassen. Diese
Informationspflicht gilt unbeschadet der Verordnung (EU) 2016/679, nach der Personen unter anderem das Recht
haben, nicht einer auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden.

(46)  Angesichts der technologischen Entwicklungen muss der Verweis auf die Faxnummer aus den in Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe ¢ der Richtlinie 2011/83/EU aufgefithrten Kommunikationsmitteln gestrichen werden, da Faxgerite
inzwischen nur noch selten verwendet werden und weitgehend iiberholt sind.

(47) Verbraucher stiitzen sich bei ihren Kaufentscheidungen zunehmend auf Bewertungen und Empfehlungen von
Verbrauchern. Wenn Gewerbetreibende Verbraucherbewertungen von Produkten zuginglich machen, sollten sie
deshalb Verbraucher dariiber informieren, ob Prozesse oder Verfahren angewandt werden, um sicherzustellen, dass
die veroffentlichten Bewertungen tatsichlich von Verbrauchern verfasst wurden, die die Produkte tatsichlich
verwendet oder erworben haben. Wenn solche Prozesse oder Verfahren angewandt werden, sollten
Gewerbetreibende Informationen dariiber bereitstellen, wie die entsprechenden Priifungen ablaufen, und den
Verbrauchern eindeutige Informationen dariiber zur Verfiigung stellen, wie mit Bewertungen umgegangen wird,
etwa ob alle Bewertungen — positive wie negative — veroffentlicht werden oder ob diese Bewertungen im Wege
eines Vertragsverhiltnisses mit einem Gewerbetreibenden gesponsert oder beeinflusst wurden. Zudem sollte es
deshalb als unlautere Geschiftspraktik zur Irrefiihrung der Verbraucher angesehen werden, wenn behauptet wird,
dass Bewertungen eines Produkts von Verbrauchern stammen, die das Produkt tatsichlich verwendet oder erworben
haben, ohne dass zumutbare und angemessene Schritte unternommen wurden, um sicherzustellen, dass die
Bewertungen wirklich von solchen Verbrauchern stammen. Solche Schritte wiren etwa technische Mittel zur
Uberpriifung der Glaubwiirdigkeit einer Person, die eine Bewertung veroffentlicht, beispielsweise indem die
Informationen zur Uberpriifung, ob ein Verbraucher das Produkt tatsichlich verwendet oder erworben hat,
angefordert wird.

(48) Die Bestimmungen dieser Richtlinie iiber Bewertungen und Empfehlungen von Verbrauchern beriihren nicht die
tibliche und rechtmifSige Werbepraxis, iibertriebene oder nicht wortlich zu nehmende Behauptungen aufzustellen.

(49) Gewerbetreibenden sollte auch untersagt sein, gefilschte Bewertungen und Empfehlungen von Verbrauchern, etwa
Jlikes“ in sozialen Medien, abzugeben oder in ihrem Auftrag durch andere abgeben zu lassen, um Werbung fiir ihre
Produkte zu machen, sowie Bewertungen und Empfehlungen von Verbrauchern zu manipulieren, indem etwa nur
positive Bewertungen veroffentlicht, negative hingegen geloscht werden. Eine derartige Praktik konnte auch durch
Extrapolation von Empfehlungen erfolgen, wenn die positive Interaktion eines Nutzers mit einem bestimmten
Online-Inhalt mit einem anderen, jedoch im Zusammenhang damit stehenden Inhalt verkniipft oder auf diesen
tibertragen wird, was den Anschein erweckt, der Nutzer befiirworte auch den im Zusammenhang damit stehenden
Inhalt.

(50) Gewerbetreibende sollte untersagt sein, Eintrittskarten fir Kultur- und Sportveranstaltungen an Verbraucher
wiederzuverkaufen, die sie unter Verwendung von Software wie Bots erworben haben und durch die sie iiber die
vom Erstverkdufer auferlegten technischen Beschrinkungen hinaus Eintrittskarten kaufen oder andere technische
Mittel umgehen, die der Erstverkdufer eingerichtet hat, um den Zugang zu Eintrittskarten fir alle Personen zu
gewihrleisten. Dieses Verbot lisst jede andere Malnahme unberiihrt, die die Mitgliedstaaten ergreifen konnen, um
die berechtigten Interessen der Verbraucher zu schiitzen und die Kulturpolitik sowie einen breiten Zugang aller zu
Kultur- und Sportveranstaltungen sicherzustellen, etwa die Regulierung der Wiederverkaufspreise fiir Eintrittskarten.

(51) Artikel 16 der Charta garantiert die unternehmerische Freiheit nach dem Unionsrecht und den einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten. Die mitgliedstaateniibergreifende Vermarktung von Waren als identisch,
obgleich diese sich in Wirklichkeit in ihrer Zusammensetzung oder ihren Eigenschaften wesentlich voneinander
unterscheiden, kann fiir Verbraucher jedoch irrefithrend sein und sie zu einer geschiftlichen Entscheidung
veranlassen, die sie ansonsten nicht getroffen hitten.

(52) Eine solche Praktik kann daher auf der Grundlage einer Einzelfallbeurteilung der relevanten Elemente als Verstof§
gegen die Richtlinie 2005/29/EG angesehen werden. Um die Anwendung des geltenden Unionsrechts durch die
Verbraucherschutz- und Lebensmittelbehorden der Mitgliedstaaten zu erleichtern, enthilt die Bekanntmachung der
Kommission vom 29. September 2017 ,zur Anwendung des EU-Lebensmittel- und Verbraucherschutzrechts auf
Fragen der Produkte von zweierlei Qualitit — Der besondere Fall der Lebensmittel“ eine Orientierungshilfe fiir die
Anwendung der derzeitigen Unionsvorschriften auf Fille von Lebensmitteln von zweierlei Qualitit. In diesem
Zusammenhang hat die Gemeinsame Forschungsstelle der Kommission am 25. April 2018 einen ,Rahmen fiir die
Auswahl und Untersuchung von Lebensmitteln zur Beurteilung von Qualititsmerkmalen: ein unionsweit
harmonisiertes Priifverfahren” (,Framework for selecting and testing of food products to assess quality related
characteristics: EU harmonised testing methodology*) vorgelegt.

(53) Die Erfahrungen bei der Durchsetzung haben jedoch gezeigt, dass es fiir Verbraucher, Gewerbetreibende und
zustindige nationale Behorden mangels einer ausdriicklichen Bestimmung méglicherweise nicht klar ist, welche
Geschiftspraktiken gegen die Richtlinie 2005/29/EG verstoffen konnten. Um sowohl fiir Gewerbetreibende als auch
fir Durchsetzungsbehorden Rechtssicherheit zu gewihrleisten, sollte die genannte Richtlinie daher gedndert werden
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und ausdriicklich den Fall regeln, dass eine Ware als identisch mit einer in anderen Mitgliedstaaten vermarkteten
Ware vermarktet wird, obgleich sich diese Waren in ihrer Zusammensetzung oder ihren Merkmalen wesentlich
voneinander unterscheiden. Die zustindigen Behorden sollten derartige Praktiken gemidf der Richtlinie
2005/29[EG, in der durch die vorliegende Richtlinie geinderten Fassung, im Einzelfall beurteilen und dagegen
vorgehen. Bei ihrer Beurteilung sollten die zustidndigen Behorden beriicksichtigen, ob solche Unterschiede von den
Verbrauchern leicht zu erkennen sind, dass Gewerbetreibende berechtigt sind, aufgrund legitimer und objektiver
Faktoren wie nationalem Recht, Verfiigbarkeit oder Saisonabhingigkeit von Rohstoffen oder freiwilliger Strategien
zur Verbesserung des Zugangs zu gesunden und nihrstoffreichen Lebensmitteln Waren derselben Marke an
unterschiedliche geografische Mirkte anzupassen, und dass Gewerbetreibende berechtigt sind, Waren derselben
Marke in Packungen mit unterschiedlichem Gewicht oder unterschiedlicher Fillmenge auf verschiedenen
geografischen Markten anzubieten. Die zustindigen Behorden sollten priifen, ob solche Unterschiede von den
Verbrauchern leicht zu erkennen sind, indem sie die Verfiigbarkeit und Angemessenheit von Informationen
beriicksichtigen. Es ist wichtig, dass Verbraucher iiber die Unterschiede zwischen den Waren aufgrund legitimer und
objektiver Faktoren unterrichtet werden. Die Gewerbetreibenden sollten die Moglichkeit haben, diese Informationen
in verschiedenen Formen zur Verfiigung zu stellen, die es den Verbrauchern ermdglichen, auf die notigen
Informationen zuzugreifen. Die Gewerbetreibenden sollten Alternativen zur Bereitstellung von Information auf dem
Etikett der Ware in der Regel bevorzugen. Die einschldgigen branchenbezogenen Vorschriften sowie die Vorschriften
fiir den freien Warenverkehr sollten eingehalten werden.

(54) Wenngleich Verkdufe auflerhalb von Geschiftsraumen einen legitimen und bewihrten Verkaufskanal darstellen,
konnen einige besonders aggressive oder irrefihrende Vermarktungs- oder Verkaufspraktiken im Zusammenhang
mit Besuchen in der Wohnung eines Verbrauchers oder wihrend Ausfliigen im Sinne von Artikel 2 Nummer 8 der
Richtlinie 2011/83/EU den Verbraucher — wie bei Verkdufen in den Geschiftsraumen eines Unternehmers und im
Fernabsatz — unter Druck setzen, Waren zu kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, die er
ansonsten nicht kaufen oder in Anspruch nehmen wiirde, beziehungsweise Kiufe zu iiberhhten Preisen zu titigen,
fir die oftmals eine sofortige Zahlung zu leisten ist. Solche Praktiken zielen hiufig auf dltere Menschen oder sonstige
schutzbediirftige Verbraucher ab. Einige Mitgliedstaaten halten diese Praktiken fiir nicht wiinschenswert und
erachten es fiir erforderlich, bestimmte Formen und Aspekte von Verkiufen auferhalb von Geschiftsrdumen im
Sinne der Richtlinie 2011/83/EU, zum Beispiel die aggressive und irrefihrende Vermarktung oder den Verkauf eines
Produkts im Rahmen eines unerbetenen Besuchs in der Wohnung eines Verbrauchers oder im Rahmen von
Ausfliigen zu beschranken. Werden solche Beschrinkungen aus anderen Griinden als aus denen des Verbraucher-
schutzes, etwa des offentlichen Interesses oder des in Artikel 7 der Charta verankerten Schutzes der Achtung des
Privatlebens der Verbraucher eingefiihrt, fallen sie nicht in den Anwendungsbereich der Richtlinie 2005/29/EG.

(55) Im Einklang mit dem Subsidiaritétsprinzip und zur Erleichterung der Durchsetzung sollte klargestellt werden, dass die
Richtlinie 2005/29/EG die Freiheit der Mitgliedstaaten unberithrt lisst, Bestimmungen zu erlassen, die dem
zusitzlichen Schutz der berechtigten Interessen der Verbraucher vor unlauteren Geschiftspraktiken im
Zusammenhang mit unerbetenen Besuchen eines Gewerbetreibenden in der Wohnung eines Verbrauchers zwecks
Angebot oder Verkauf von Waren oder Ausfliigen, die von einem Gewerbetreibenden in der Absicht oder mit dem
Ergebnis organisiert werden, dass fir den Verkauf von Waren bei Verbrauchern geworben wird oder Waren an
Verbraucher verkauft werden, dienen, sofern diese Bestimmungen aus Griinden des Verbraucherschutzes gerechtfertigt
sind. Diese Bestimmungen sollten verhiltnismiRig und nichtdiskriminierend sein und diese Verkaufskanle als solche
nicht verbieten. In den von den Mitgliedstaaten erlassenen Bestimmungen konnte beispielsweise eine Tageszeit
festgelegt werden, zu der Besuche in der Wohnung eines Verbrauchers ohne dessen ausdriicklichen Wunsch nicht
zuldssig sind, derartige Besuche konnten untersagt werden, wenn der Verbraucher erkennbar zu verstehen gegeben hat,
dass er sie nicht wiinscht, oder es konnte das Zahlungsverfahren vorgeschrieben werden. Dariiber hinaus konnten in
solchen Bestimmungen in den durch die Richtlinie 2011/83/EU harmonisierten Bereichen strengere Schutzvorschriften
festgelegt werden. Die Richtlinie 2011/83/EU sollte deshalb gedndert werden, um den Mitgliedstaaten die Moglichkeit
zu geben, eigene Mafnahmen zu erlassen, um eine lingere Frist fur die Wahrnehmung des Widerrufsrechts
vorzusehen und von bestimmten Ausnahmen vom Widerrufsrecht abzuweichen. Die Mitgliedstaaten sollten
verpflichtet sein, der Kommission alle diesbeziiglich erlassenen nationalen Vorschriften mitzuteilen, damit die
Kommission diese Informationen allen interessierten Kreisen zur Verfiigung stellen sowie die Verhiltnismifigkeit und
Rechtmifigkeit der betreffenden Mafnahmen kontrollieren kann.

(56) In Bezug auf aggressive und irrefithrende Praktiken im Zusammenhang mit Veranstaltungen auflerhalb der
Geschiftsriume eines Gewerbetreibenden bleiben die Niederlassungs- oder Genehmigungsregelungen, die die
Mitgliedstaaten fiir Gewerbetreibenden festlegen konnen, von der Richtlinie 2005/29/EG unberiihrt. Auch lasst die
genannte Richtlinie das nationale Vertragsrecht und insbesondere die Bestimmungen iiber die Wirksambkeit, das
Zustandekommen oder die Folgen eines Vertrags unberiihrt. Aggressive und irrefiihrende Praktiken im Rahmen von
Veranstaltungen auflerhalb der Geschiftsriume eines Gewerbetreibenden kénnen auf Grundlage einer
Einzelfallpriifung gemif$ den Artikeln 5 bis 9 der genannten Richtlinie verboten werden. Zudem enthélt Anhang I
der genannten Richtlinie ein allgemeines Verbot von Praktiken, bei denen der Gewerbetreibende den Eindruck
erweckt, er handele nicht fir die Zwecke seines Berufs, sowie von Praktiken, bei denen der Eindruck erweckt wird,
der Verbraucher konne die Rdumlichkeiten ohne Vertragsabschluss nicht verlassen. Die Kommission sollte priifen,
ob die geltenden Vorschriften ein angemessenes Maf§ an Verbraucherschutz und angemessene Instrumente zur
wirksamen Beseitigung solcher Praktiken durch die Mitgliedstaaten bieten.
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(57) Diese Richtlinie sollte Aspekte des nationalen Vertragsrechts unberiihrt lassen, die durch diese Richtlinie nicht
geregelt werden. Deshalb sollte diese Richtlinie nationales Vertragsrecht unberiihrt lassen, das beispielsweise den
Abschluss oder die Giiltigkeit von Vertrdgen in Fillen wie Dissens oder einer nicht genehmigten Geschiftstitigkeit
betreffen.

(58) Um zu gewihrleisten, dass die Biirger Zugang zu aktuellen Informationen iiber ihre Verbraucherrechte und iiber
alternative Streitbeilegungsverfahren haben, sollte die von der Kommission einzurichtende Online-Anlaufstelle
moglichst nutzerfreundlich, fiir Mobilgerdte geeignet und leicht zuginglich sein und von allen genutzt werden
konnen, auch von Menschen mit Behinderungen (,barrierefreies Design®).

(59) Gemif der Gemeinsamen Politischen Erklirung der Mitgliedstaaten und der Kommission vom 28. September 2011
zu erliuternden Dokumenten (V) haben sich die Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusitzlich zur
Mitteilung ihrer Umsetzungsmafnahmen ein oder mehrere Dokumente zu iibermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen nationaler Umsetzungs-
instrumente erldutert wird. In Bezug auf diese Richtlinie hilt der Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger
Dokumente fiir gerechtfertigt.

(60) Da die Ziele dieser Richtlinie, nimlich eine bessere Durchsetzung und die Modernisierung des Verbraucher-
schutzrechts, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden koénnen, sondern vielmehr wegen des
unionsweiten Charakters des Problems auf Unionsebene besser zu verwirklichen sind, kann die Union im Einklang
mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europidische Union verankerten Subsidiarititsprinzip ttig werden.
Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der VerhiltnismiRigkeit geht diese Richtlinie nicht
tiber das fiir die Erreichung dieser Ziele erforderliche Maf hinaus —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1

Anderung der Richtlinie 93/13EWG

In der Richtlinie 93/13/EWG wird folgender Artikel eingefiigt:

,Artikel 8b

(1)  Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstofen gegen die gemifl dieser Richtlinie
erlassenen nationalen Vorschriften zu verhingen sind, und treffen alle fiir die Anwendung der Sanktionen erforderlichen
Mafinahmen. Die vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhiltnismifig und abschreckend sein.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen diese Sanktionen auf die Fille beschrinken, in denen die Vertragsklauseln nach
nationalem Recht ausdriicklich als in jedem Fall missbrauchlich anzusehen sind oder in denen ein Gewerbetreibender
Vertragsklauseln, die in einer rechtskriftigen Entscheidung gemif$ Artikel 7 Absatz 2 fiir missbriuchlich befunden wurden,
weiter verwendet.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhdngung der Sanktionen als nicht abschlielend zu verstehende und
beispielhafte Kriterien, sofern zutreffend, beriicksichtigt werden:

a) die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstofes;

o

) Mafinahmen des Gewerbetreibenden zur Minderung oder Beseitigung des Schadens, der Verbrauchern entstanden ist;

) frithere Verstof8e des Gewerbetreibenden;

(e}

o

) vom Gewerbetreibenden aufgrund des Verstofes erlangte finanzielle Vorteile oder vermiedene Verluste, wenn dazu die
entsprechenden Daten verfiigbar sind;

¢}
~

Sanktionen, die gegen den Gewerbetreibenden fur denselben Verstoff in grenziiberschreitenden Fillen in anderen
Mitgliedstaaten verhdngt wurden, sofern Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der
Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiischen Parlaments und des Rates (*) errichteten Mechanismus verfiigbar sind;

f) andere erschwerende oder mildernde Umstinde im jeweiligen Fall.

() ABL C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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(4)  Unbeschadet des Absatzes 2 dieses Artikels stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass im Rahmen der Verhdngung von
Sanktionen nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 entweder Geldbufen im Verwaltungsverfahren verhingt
werden konnen oder gerichtliche Verfahren zur Verhingung einer Geldbufe eingeleitet werden konnen oder beides
erfolgen kann, wobei sich der Hochstbetrag solcher Geldbuflen auf mindestens 4 % des Jahresumsatzes des
Gewerbetreibenden in dem (den) betreffenden Mitgliedstaat(en) beliuft.

(5)  Fiir den Fall, dass eine Geldbufle gemifl Absatz 4 zu verhingen ist, jedoch keine Informationen iiber den
Jahresumsatz des Gewerbetreibenden verfugbar sind, sehen die Mitgliedstaaten die Moglichkeit der Verhingung von
Geldbuflen mit einem Hochstbetrag von mindestens 2 Mio. EUR vor.

(6) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und MaRnahmen nach Absatz 1 bis zum
28. November 2021 mit und unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere Anderungen dieser Vorschriften und
Mafnahmen.

(*) Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).

Artikel 2
Anderung der Richtlinie 98/6/EG

Die Richtlinie 98/6/EG wird wie folgt gedndert:
1. Der folgende Artikel wird eingefuigt:

LArtikel 6a

(1)  Bei jeder Bekanntgabe einer PreisermifSigung ist der vorherige Preis anzugeben, den der Hindler vor der
Preisermafiigung iiber einen bestimmten Zeitraum angewandt hat.

(2)  Der vorherige Preis ist der niedrigste Preis, den der Handler innerhalb eines Zeitraums von mindestens 30 Tage
vor der Anwendung der Preisermifigung angewandt hat.

(3)  Die Mitgliedstaaten konnen fiir schnell verderbliche Waren oder Waren mit kurzer Haltbarkeit abweichende
Regelungen treffen.

(4)  Ist das Erzeugnis seit weniger als 30 Tagen auf dem Markt, konnen die Mitgliedstaaten auch einen kiirzeren als
den in Absatz 2 genannten Zeitraum festlegen.

(5)  Die Mitgliedstaaten konnen festlegen, dass im Falle einer schrittweise ansteigenden Preisermiffigung der
vorherige Preis der nicht erméfigte Preis vor der ersten Anwendung der Preisermifigung ist.

2. Artikel 8 erhilt folgende Fassung:

LArtikel 8

(1)  Die Mitgledstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstoen gegen die gemif8 dieser Richtlinie
erlassenen nationalen Vorschriften zu verhingen sind, und treffen alle fir die Anwendung der Sanktionen
erforderlichen Mafinahmen. Die vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismi®ig und abschreckend sein.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhiingung der Sanktionen folgende als nicht abschlieend zu
verstehende und beispielhafte Kriterien, sofern zutreffend, beriicksichtigt werden:

a) die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstofes;

=5

) Maflnahmen des Hindlers zur Minderung oder Beseitigung des Schadens, der Verbrauchern entstanden ist;

) frithere VerstofSe des Handlers;

(g)

o

) vom Hindler aufgrund des Verstofes erlangte finanzielle Vorteile oder vermiedene Verluste, wenn dazu die
entsprechenden Daten verfiigbar sind;

) Sanktionen, die gegen den Hindler fiir denselben Verstoff in grenzschreitenden Fillen in anderen Mitgliedstaaten
verhingt wurden, sofern Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der Verordnung
(EU) 2017/2394 des Europiischen Parlaments und des Rates (*) errichteten Mechanismus verfiigbar sind;

f) andere erschwerende oder mildernde Umstinde im jeweiligen Fall.
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(3)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und Mafnahmen nach Absatz 1 bis zum
28. November 2021 mit und unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere Anderungen dieser Vorschriften und
Mafnahmen.

() Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen
Behorden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).“

Artikel 3
Anderung der Richtlinie 2005/29/EG

Die Richtlinie 2005/29/EG wird wie folgt gedndert:
1. Artikel 2 Absatz 1 wird wie folgt gedndert:
a) Buchstabe c erhilt folgende Fassung:

,€) Produkte’ jede Ware oder Dienstleistung, einschlieSlich Immobilien, digitaler Dienstleistungen und digitaler
Inhalte, sowie Rechte und Verpflichtungen;*

b) Folgende Buchstaben werden angefuigt:

,m) Ranking die relative Hervorhebung von Produkten, wie sie vom Gewerbetreibenden dargestellt, organisiert
oder kommuniziert wird, unabhingig von den technischen Mitteln, die fiir die Darstellung, Organisation oder
Kommunikation verwendet werden;

n) ,Online-Marktplatz‘ einen Dienst, der es Verbrauchern durch die Verwendung von Software, einschlieflich einer
Website, eines Teils einer Website oder einer Anwendung, die vom oder im Namen des Gewerbetreibenden
betrieben wird, ermoglicht, Fernabsatzvertrige mit anderen Gewerbetreibenden oder Verbrauchern,
abzuschliefSen.

2. In Artikel 3 erhalten die Absdtze 5 und 6 folgende Fassung:

,(5)  Diese Richtlinie hindert die Mitgliedstaaten nicht daran, Bestimmungen zum Schutz der berechtigten Interessen
der Verbraucher in Bezug auf aggressive oder irrefithrende Vermarktungs- oder Verkaufspraktiken im Zusammenhang
mit unerbetenen Besuchen eines Gewerbetreibenden in der Wohnung eines Verbrauchers oder Ausfliigen, die von
einem Gewerbetreibenden in der Absicht oder mit dem Ergebnis organisiert werden, dass fur den Verkauf von
Produkten bei Verbrauchern geworben wird oder Produkte an Verbraucher verkauft werden, zu erlassen. Diese
Bestimmungen miissen verhiltnismifig, nicht diskriminierend und aus Griinden des Verbraucherschutzes
gerechtfertigt sein.

(6)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission unverziiglich die auf der Grundlage von Absatz 5 erlassenen
nationalen Vorschriften sowie alle nachfolgenden Anderungen mit. Die Kommission stellt diese Informationen den
Verbrauchern und den Gewerbetreibenden in leicht zuginglicher Weise auf einer speziellen Website zur Verfiigung.

3. In Artikel 6 Absatz 2 wird folgender Buchstabe angefiigt:

,€) jegliche Art der Vermarktung einer Ware in einem Mitgliedstaat als identisch mit einer in anderen Mitgliedstaaten
vermarkteten Ware, obgleich sich diese Waren in ihrer Zusammensetzung oder ihren Merkmalen wesentlich
voneinander unterscheiden, sofern dies nicht durch legitime und objektive Faktoren gerechtfertigt ist;“

4. Artikel 7 erhilt folgende Fassung:
a) Absatz 4 wird wie folgt gedndert:
i) Buchstabe d erhilt folgende Fassung:

,d) die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, falls sie von den Erfordernissen der beruflichen Sorgfalt
abweichen;*

i) Es wird folgender Buchstabe angefiigt:

of) fur Produkte, die auf Online-Marktplitzen angeboten werden, ob es sich bei dem Dritten, der die Produkte
anbietet, um einen Gewerbetreibenden handelt oder nicht, auf der Grundlage der Erklirung dieses Dritten
gegeniiber dem Anbieter des Online-Marktplatzes.*

b) Folgender Absatz wird eingefiigt:

»(4a)  Wenn Verbrauchern die Moglichkeit geboten wird, mithilfe eines Stichworts, einer Wortgruppe oder einer
anderen Eingabe nach Produkten zu suchen, die von verschiedenen Gewerbetreibenden oder von Verbrauchern
angeboten werden, gelten, unabhingig davon, wo Rechtsgeschifte letztendlich abgeschlossen werden, allgemeine
Informationen, die die Hauptparameter fiir die Festlegung des Rankings der dem Verbraucher im Ergebnis der Suche
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vorgeschlagenen Produkte, sowie die relative Gewichtung dieser Parameter im Vergleich zu anderen Parametern,
betreffen und die in einem bestimmten Bereich der Online-Benutzeroberfliche zur Verfiigung gestellt werden, der
von der Seite, auf der die Suchergebnisse angezeigt werden, unmittelbar und leicht zuginglich ist, als wesentlich,.
Dieser Absatz gilt nicht fiir Anbieter von Online-Suchmaschinen im Sinne von Artikel 2 Nummer 6 der
Verordnung (EU) 2019/1150 des Europiischen Parlaments und des Rates (¥).

(*) Verordnung (EU) 2019/1150 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur Férderung von
Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten (ABL. L 186 vom 11.7.2019,
S. 57).

¢) Folgender Absatz wird eingefiigt:

,(6)  Wenn ein Gewerbetreibender Verbraucherbewertungen von Produkten zuginglich macht, gelten
Informationen dariiber, ob und wie der Gewerbetreibende sicherstellt, dass die veroffentlichten Bewertungen von
Verbrauchern stammen, die die Produkte tatsichlich verwendet oder erworben haben, als wesentlich.”

5. Es wird folgender Artikel eingefiigt:

JArtikel 11a

Rechtsschutz

(1)  Verbraucher, die durch unlautere Geschiftspraktiken geschidigt wurden, haben Zugang zu angemessenen und
wirksamen Rechtsbehelfen, einschlieRlich Ersatz des dem Verbraucher entstandenen Schadens sowie gegebenenfalls
Preisminderung oder Beendigung des Vertrags. Die Mitgliedstaaten konnen die Voraussetzungen fiir die Anwendung
und die Folgen der Rechtsbehelfe festlegen. Die Mitgliedstaaten konnen gegebenenfalls die Schwere und Art der
unlauteren Geschiftspraktik, den dem Verbraucher entstandenen Schaden sowie weitere relevante Umstinde
beriicksichtigen.

(2)  Diese Rechtsbehelfe beriihren nicht die Anwendung anderer Rechtsbehelfe, die den Verbrauchern nach dem
Unionsrecht oder dem nationalen Recht zur Verfiigung stehen.”

6. Artikel 13 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 13

Sanktionen

(1)  Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstoen gegen die gemif dieser Richtlinie
erlassenen nationalen Vorschriften zu verhidngen sind, und treffen alle fur die Anwendung der Sanktionen
erforderlichen Mafinahmen. Die vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhiltnisméQig und abschreckend sein.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhingung der Sanktionen folgende als nicht abschlieend zu
verstehende und beispielhafte Kriterien, sofern zutreffend, beriicksichtigt werden:

a) die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstofes;

b) Mafinahmen des Gewerbetreibenden zur Minderung oder Beseitigung des Schadens, der Verbrauchern entstanden
ist;

c) frithere VerstofRe des Gewerbetreibenden;

d) vom Gewerbetreibenden aufgrund des Verstofes erlangte finanzielle Vorteile oder vermiedene Verluste, wenn dazu
die entsprechenden Daten verfiigbar sind;

) Sanktionen, die gegen den Gewerbetreibenden fiir denselben Verstof§ in grenziiberschreitenden Fillen in anderen
Mitgliedstaaten verhingt wurden, sofern Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der
Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiischen Parlaments und des Rates (*) errichteten Mechanismus verfigbar
sind;

f) andere erschwerende oder mildernde Umstinde im jeweiligen Fall.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Rahmen der Verhingung von Sanktionen nach Artikel 21 der
Verordnung (EU) 2017/2394 entweder Geldbuffen im Verwaltungsverfahren verhingt werden koénnen oder
gerichtliche Verfahren zur Verhiingung von GeldbufSen eingeleitet werden konnen oder beides erfolgen kann, wobei
sich der Hochstbetrag solcher Geldbuflen auf mindestens 4 % des Jahresumsatzes des Gewerbetreibenden in dem (den)
betreffenden Mitgliedstaat(en) belduft. Unbeschadet der genannten Verordnung kénnen die Mitgliedstaaten die
Verhdngung von Geldbufen aus verfassungsrechtlichen Griinden beschrinken auf:

a) Verstofe gegen die Artikel 6, 7, 8 und 9 sowie gegen Anhang I dieser Richtlinie und
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b) die fortgesetzte Anwendung einer Geschiftspraktik durch einen Gewerbetreibenden, die von der zustindigen
nationalen Behorde oder dem zustindigen nationalen Gericht als unlauter eingestuft worden ist, wenn diese
Geschiiftspraktik keinen Verstof gemif§ Buchstaben a darstellt.

(4)  Fiir den Fall, dass eine Geldbufle gemdfl Absatz 3 zu verhingen ist, jedoch keine Informationen iiber den
Jahresumsatz des Gewerbetreibenden verfiigbar sind, sehen die Mitgliedstaaten die Moglichkeit der Verhidngung von
Geldbuflen mit einem Hochstbetrag von mindestens 2 Mio. EUR vor.

(5)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und Maffnahmen nach Absatz 1 bis zum
28. November 2021 mit und unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere Anderungen dieser Vorschriften und
Mafinahmen.

() Verordnung (EU) 20172394 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen
Behorden und zur Authebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).¢

7. Anhang I erhilt folgende Fassung:
a) Folgende Nummer wird eingefiigt:

,11a. Anzeige von Suchergebnissen aufgrund der Online-Suchanfrage eines Verbrauchers ohne dass etwaige
bezahlte Werbung oder spezielle Zahlungen, die dazu dienen, ein hoheres Ranking der jeweiligen Produkte
im Rahmen der Suchergebnisse zu erreichen, eindeutig offengelegt werden.”

b) Die folgenden Nummern werden eingefiigt:

,23a. Der Wiederverkauf von Eintrittskarten fiir Veranstaltungen an Verbraucher, wenn der Gewerbetreibende diese
Eintrittskarten unter Verwendung automatisierter Verfahren erworben hat, die dazu dienen, Beschrinkungen
in Bezug auf die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Eintrittskarten oder andere fiir den Verkauf der
Eintrittskarten geltende Regeln zu umgehen.

23b. Die Behauptung, dass Bewertungen eines Produkts von Verbrauchern stammen, die das Produkt tatsichlich
verwendet oder erworben haben, ohne dass angemessene und verhiltnismifSige Schritte unternommen
wurden, um zu priifen, ob die Bewertungen wirklich von solchen Verbrauchern stammen.

23c. Die Abgabe gefilschter Bewertungen oder Empfehlungen von Verbrauchern bzw. die Erteilung des Auftrags
an andere juristische oder natiirliche Personen, gefilschte Bewertungen oder Empfehlungen von
Verbrauchern abzugeben, sowie die falsche Darstellung von Verbraucherbewertungen oder Empfehlungen in
sozialen Medien zu Zwecken der Verkaufsférderung.”

Artikel 4

Anderung der Richtlinie 2011/83/EU

Die Richtlinie 2011/83/EU wird wie folgt gedndert:
1. Artikel 2 Absatz 1 wird wie folgt gedndert:
a) Nummer 3 erhilt folgende Fassung:

»3. ,Waren' Waren im Sinne von Artikel 2 Nummer 5 der Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments
und des Rates (¥);

(*) Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie
2009/22[EG sowie zur Authebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABL L 136 vom 22.5.2019, S. 28).*

b) Es wird folgende Nummer eingefiigt:

J4a. ,personenbezogene Daten’ personenbezogene Daten im Sinne von Artikel 4 Nummer 1 der Verordnung
(EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates (*);

(*) Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABL L 119 vom 4.5.2016, S. 1).



L 328/22 Amtsblatt der Europiischen Union 18.12.2019

¢) Die Nummern 5 und 6 erhalten folgende Fassung:

»5. Kaufvertrag' jeden Vertrag, durch den der Unternehmer das Eigentum an Waren an den Verbraucher tibertragt
oder die Ubertragung des Eigentums an dieser Ware zusagt, einschlieflich von Vertrigen, die sowohl Waren als
auch Dienstleistungen zum Gegenstand haben;

6. Dienstleistungsvertrag jeden Vertrag, der kein Kaufvertrag ist und nach dem der Unternchmer eine
Dienstleistung, einschlieBlich einer digitalen Dienstleistung, fiir den Verbraucher erbringt oder deren
Erbringung zusagt.

d) Nummer 11 erhalt folgende Fassung:

,11. digitale Inhalte‘ digitale Inhalte im Sinne von Artikel 2 Nummer 1 der Richtlinie (EU) 2019/770 des
Europiischen Parlaments und des Rates (*);

(*) Richtlinie (EU) 2019/770 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen (ABL L 136 vom
22.5.2019, 8. 1).

¢) Es werden die folgenden Nummern angefiigt:

,16. digitale Dienstleistung’ eine digitale Dienstleistung im Sinne von Artikel 2 Nummer 2 der Richtlinie
(EU) 2019/770;

17. ,Online-Marktplatz' einen Dienst, der es Verbrauchern durch die Verwendung von Software, einschlieflich
einer Website, eines Teils einer Website oder einer Anwendung, die vom Unternehmer oder im Namen des
Unternehmers betrieben wird, ermoglicht, Fernabsatzvertrige mit anderen Unternechmern oder
Verbrauchern abzuschlieRen;

18. ,Anbieter eines Online-Marktplatzes* jeden Unternehmer, der einen Online-Marktplatz fiir Verbraucher zur
Verfiigung stell;

19. Kompatibilitit' Kompatibilitdt im Sinne von Artikel 2 Nummer 10 der Richtlinie (EU) 2019/770;
20. Funktionalitit' Funktionalitit im Sinne von Artikel 2 Nummer 11 der Richtlinie (EU) 2019/770;
21. Interoperabilitit’ Interoperabilitdt im Sinne von Artikel 2 Nummer 12 der Richtlinie (EU) 2019/770%
2. Artikel 3 wird wie folgt geiindert:

a) Absatz 1 erhilt folgende Fassung:
,(1)  Diese Richtlinie gilt unter den Bedingungen und in dem Umfang, wie sie in ihren Bestimmungen festgelegt
sind, fuir alle Vertrige, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen werden, bei denen
der Verbraucher den Preis zahlt oder die Zahlung des Preises zusagt. Sie gilt fiir Vertrige tiber die Lieferung von
Wasser, Gas, Strom oder Fernwirme, einschlieflich durch offentliche Anbieter, sofern diese Giiter auf vertraglicher
Basis geliefert werden.”

b) Folgender Absatz wird eingefiigt:
,(1a)  Diese Richtlinie gilt auch, wenn der Unternehmer dem Verbraucher digitale Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentrdger geliefert werden, bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt oder fir den Verbraucher
digitale Dienstleistungen bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt und der Verbraucher dem Unternehmer
personenbezogene Daten bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt, auller in Fillen, in denen die vom
Verbraucher bereitgestellten personenbezogenen Daten durch den Unternehmer ausschliefSlich zur Bereitstellung
digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentriiger geliefert werden, oder digitaler Dienstleistungen im
Einklang mit dieser Richtlinie oder zur Erfillung von vom Unternehmer einzuhaltenden rechtlichen
Anforderungen verarbeitet werden, und der Unternehmer diese Daten zu keinen anderen Zwecken verarbeitet.”

¢) Absatz 3 wird wie folgt gedndert:

i) Buchstabe k erhilt folgende Fassung:

,K) iiber die Beférderung von Personen mit Ausnahme des Artikels 8 Absatz 2 und der Artikel 19, 21 und 22;*



18.12.2019 Amtsblatt der Europdischen Union L 328/23

ii) Es wird folgender Buchstabe angefiigt:

,n) tber alle Waren, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafnahmen oder anderen gerichtlichen
Mafnahmen verkauft werden.

3. Artikel 5 Absatz 1 wird wie folgt geindert:
a) Buchstabe e erhilt folgende Fassung:

,€) zusdtzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewihrleistungsrechts fiir Waren, digitale
Inhalte und digitale Dienstleistungen gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienst-
leistungen nach dem Verkauf und gewerblichen Garantien;"”

b) Die Buchstaben g und h erhalten folgende Fassung:

,g) gegebenenfalls die Funktionalitit von Waren mit digitalen Elementen, digitalen Inhalten und digitalen
Dienstleistungen, einschlieSlich anwendbarer technischer Schutzmafnahmen;

h) gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitit und Interoperabilitit von Waren mit digitalen
Elementen, digitalen Inhalten und digitalen Dienstleistungen, soweit diese dem Unternehmer bekannt sind
oder verniinftigerweise bekannt sein miissen.”

4. Artikel 6 erhilt folgende Fassung:
a) Absatz 1 wird wie folgt gedndert:
i) Buchstabe c erhilt folgende Fassung:

,¢) die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-
Mail-Adresse; wenn der Unternehmer andere Online-Kommunikationsmittel bereitstellt, die gewdhrleisten,
dass der Verbraucher etwaige schriftliche Korrespondenz mit dem Unternehmer, einschlieflich des Datums
und der Uhrzeit dieser Korrespondenz, auf einem dauerhaften Datentrager speichern kann, so umfassen die
Informationen dariiber hinaus auch Angaben zu diesen anderen Kommunikationsmitteln; sémtliche dieser
vom Unternehmer bereitgestellten Kommunikationsmittel stellen sicher, dass der Verbraucher schnell
Kontakt zum Unternehmer aufnehmen und effizient mit ihm kommunizieren kann; gegebenenfalls gibt
der Unternehmer auch die Anschrift und die Identitit des Unternehmers an, in dessen Auftrag er handelt;*

ii) Folgender Buchstabe wird eingefiigt:

,ea) gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung
personalisiert worden ist;*

iii) Buchstabe [ erhilt folgende Fassung:

L) einen Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fiir die Waren, digitalen Inhalte
und digitalen Dienstleistungen;*

iv) Die Buchstaben r und s erhalten folgende Fassung:

,) gegebenenfalls die Funktionalitit von Waren mit digitalen Elementen, digitalen Inhalten und digitalen
Dienstleistungen, einschlieflich anwendbarer technischer Schutzmafinahmen;

s) gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitit und Interoperabilitit von Waren mit digitalen
Elementen, digitalen Inhalten und digitalen Dienstleistungen, soweit diese dem Unternehmer bekannt sind
oder verniinftigerweise bekannt sein miissen;*

b) Absatz 4 erhilt folgende Fassung:

.(4)  Die Informationen nach Absatz 1 Buchstaben h, i und j dieses Artikels konnen mittels der Muster-
Widerrufsbelehrung gemifl Anhang I Teil A gegeben werden. Die Informationspflicht des Unternehmers gemif
Absatz 1 Buchstaben h, i und j dieses Artikels ist erfiillt, wenn der Unternehmer dieses Informationsformular
zutreffend ausgefuillt dem Verbraucher tibermittelt hat. Der Hinweis auf die Widerrufsfrist von 14 Tagen in der in
Anhang I Teil A aufgefithrten Muster-Widerrufsbelehrung muss durch Hinweise auf eine Widerrufsfrist von 30
Tagen ersetzt werden, sofern Mitgliedstaten Bestimmungen nach Artikel 9 Absatz 1a erlassen haben.
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5. Es wird folgender Artikel eingefiigt:

LArtikel 6a

Zusitzliche besondere Informationspflichten bei auf Online-Marktplitzen geschlossenen Vertrigen

(1) Bevor ein Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag oder ein entsprechendes Vertragsangebot auf einem
Online-Marktplatz gebunden ist, informiert der Anbieter des Online-Marktplatzes den Verbraucher, unbeschadet der
Richtlinie 2005/29/EG, in klarer, verstindlicher und in einer den benutzten Fernkommunikationsmitteln angepassten
Weise iiber Folgendes:

a) allgemeine Informationen, die die Hauptparameter zur Festlegung des Rankings der Angebote gemif der
Definition in Artikel 2 Absatz 1 Buchstabe m der Richtlinie 2005/29/EG, die dem Verbraucher als Ergebnis seiner
Suchanfrage auf dem Online-Marktplatz prisentiert werden, sowie die relative Gewichtung dieser Parameter im
Vergleich zu anderen Parametern betreffen und die in einem bestimmten Bereich der Online-Benutzeroberfliche
zur Verfiigung gestellt werden, der von der Seite, auf der die Angebote angezeigt werden, unmittelbar und leicht
zuginglich ist;

b) ob es sich bei dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet, um einen Unternehmer
handelt oder nicht, auf der Grundlage der Erklirung dieses Dritten gegeniiber dem Anbieter des Online-
Marktplatzes;

¢) sofern der Dritte, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet, kein Unternehmer ist, dass die im
Verbraucherschutzrecht der Union verankerten Verbraucherrechte auf den Vertrag keine Anwendung finden;

d) gegebenenfalls wie die sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen zwischen dem Dritten, der die Waren,
Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet, und dem Anbieter des Online-Marktplatzes aufgeteilt werden,
wobei diese Information die Verantwortung, die der Anbieter des Online-Marktplatzes oder der dritte
Unternehmer in Bezug auf den Vertrag im Rahmen anderer Vorschriften des Unionsrechts oder des nationalen
Rechts hat, nicht bertihrt.

(2)  Unbeschadet der Richtlinie 2000/31/EG hindert dieser Artikel die Mitgliedstaaten nicht daran, zusitzliche
Informationspflichten fiir Anbieter von Online-Marktplitzen vorzusehen. Diese Bestimmungen miissen
verhiltnismifig, nicht diskriminierend und aus Griinden des Verbraucherschutzes gerechtfertigt sein.

6. Artikel 7 Absatz 3 erhilt folgende Fassung:

»(3)  Mochte ein Verbraucher, dass die Dienstleistung oder die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht
in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwirme
wihrend der Widerrufsfrist gemifd Artikel 9 Absatz 2 beginnt, und verpflichtet der Vertrag den Verbraucher zur
Zahlung, so fordert der Unternehmer den Verbraucher dazu auf, ein entsprechendes ausdriickliches Verlangen auf
einem dauerhaften Datentrédger zu erkliren und verlangt vom Verbraucher die Bestitigung, dass dieser zur Kenntnis
genommen hat, dass er das Widerrufsrecht mit vollstindiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert.”

7. Artikel 8 wird wie folgt gedndert:
a) Absatz 4 erhilt folgende Fassung:

,(4)  Wird der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, bei dem fiir die Darstellung der
Informationen nur begrenzter Raum beziehungsweise begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, so hat der Unternehmer
auf dem Wege des jeweiligen Fernkommunikationsmittels vor dem Abschluss des Vertrags zumindest diejenigen
vorvertraglichen Informationen zu erteilen, die die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben a, b, e, h und o genannten
wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, die Identitit des Unternehmers, den Gesamtpreis, das
Widerrufsrecht, die Vertragslaufzeit und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrige betreffen; hiervon
ausgenommen ist das unter Buchstabe h genannte Muster-Widerrufsformular gemif§ Anhang I Teil B. Die anderen
in Artikel 6 Absatz 1 genannten Informationen, einschlieflich des Muster-Widerrufsformulars, hat der
Unternehmer dem Verbraucher in geeigneter Weise gemifl Absatz 1 dieses Artikels zu erteilen.

b) Absatz 8 erhilt folgende Fassung:

,(8)  Mdochte ein Verbraucher, dass die Dienstleistung oder die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie
nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von
Fernwirme wihrend der Widerrufsfrist gemifl Artikel 9 Absatz 2 beginnt, und verpflichtet der Vertrag den
Verbraucher zur Zahlung, so fordert der Unternehmer den Verbraucher dazu auf, ein entsprechendes
ausdriickliches Verlangen zu erkliren und verlangt vom Verbraucher die Bestitigung, dass dieser zur Kenntnis
genommen hat, dass er das Widerrufsrecht mit vollstindiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert.”
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8.  Artikel 9 wird wie folgt gedndert:
a) Folgender Absatz wird angefiigt:

o(la)  Zum Schutz der berechtigten Interessen der Verbraucher in Bezug auf aggressive oder irrefithrende
Vermarktungs- oder Verkaufspraktiken kann ein Mitgliedstaat Bestimmungen erlassen, gemif$ derer die in Absatz
1 genannte Widerrufsfrist von 14 Tagen auf 30 Tage verlingert wird, wenn die Vertrdge im Zusammenhang mit
unerbetenen Besuchen eines Unternehmers in der Wohnung eines Verbrauchers oder im Zusammenhang mit
Ausfliigen geschlossen werden, die von einem Unternehmer in der Absicht oder mit dem Ergebnis organisiert
werden, dass fiir den Verkauf von Produkten bei Verbrauchern geworben wird oder Produkte an Verbraucher
verkauft werden. Diese Bestimmungen miissen verhiltnismifig, nicht diskriminierend und aus Griinden des
Verbraucherschutzes gerechtfertigt sein.”

b) In Absatz 2 erhilt der Einleitungssatz folgende Fassung:

»(2)  Unbeschadet des Artikels 10 endet die in Absatz 1 genannte Widerrufsfrist wie folgt, wobei die Dauer der
Frist 30 Tage betrdgt, sofern ein Mitgliedstaat Bestimmungen gemaf$ Absatz 1a erlassen hat:*

9. Artikel 10 Absatz 2 erhilt folgende Fassung:

»(2)  Hat der Unternchmer dem Verbraucher die in Absatz 1 genannten Informationen binnen 12 Monaten ab dem
in Artikel 9 Absatz 2 genannten Tag erteilt, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage oder, sofern ein Mitgliedstaat
Bestimmungen gemidfl Artikel 9 Absatz la erlassen hat, 30 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher diese
Informationen erhalten hat.”

10. Artikel 13 werden folgende Absitze angefiigt:

»(4)  In Bezug auf personenbezogene Daten des Verbrauchers hat der Unternehmer die nach der Verordnung (EU)
2016/679 geltenden Vorschriften einzuhalten.

(5)  Der Unternehmer darf Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind, und die vom Verbraucher bei der
Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen bereitgestellt oder
erstellt wurden, nicht verwenden, es sei denn, diese Inhalte

a) haben auflerhalb des Kontextes der von dem Unternehmer bereitgestellten digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen keinen Nutzen;

b) hingen ausschlieflich mit der Nutzung der von dem Unternehmer bereitgestellten digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen durch den Verbraucher zusammen;

¢) wurden vom Unternehmer mit anderen Daten aggregiert und koénnen nicht oder nur mit unverhiltnismifSigem
Aufwand disaggregiert werden oder

d) wurden vom Verbraucher gemeinsam mit anderen erzeugt und andere Verbraucher konnen die Inhalte weiterhin
nutzen.

(6)  Mit Ausnahme der in Absatz 5 Buchstabe a, b oder ¢ genannten Fille stellt der Unternehmer dem Verbraucher
auf dessen Ersuchen alle Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind, bereit, welche vom Verbraucher bei der
Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen bereitgestellt oder
erstellt wurden.

(7)  Der Verbraucher ist berechtigt, diese digitalen Inhalte kostenfrei, ohne Behinderung durch den Unternehmer,
innerhalb einer angemessenen Frist und in einem allgemein gebriuchlichen und maschinenlesbaren Format
wiederzuerlangen.

(8)  Im Falle des Widerrufs des Vertrags darf der Unternehmer jede weitere Nutzung der digitalen Inhalte oder der
digitalen Dienstleistungen durch den Verbraucher unterbinden, insbesondere indem er unbeschadet des Absatzes 6
den Zugang des Verbrauchers zu den digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen oder das Nutzerkonto des
Verbrauchers sperrt.”

11. Artikel 14 wird wie folgt gedindert:
a) Folgender Absatz wird angefiigt:

»(2a)  Im Falle des Widerrufs des Vertrags hat der Verbraucher die Nutzung der digitalen Inhalte oder der
digitalen Dienstleistungen sowie deren Zurverfigungstellung an Dritte zu unterlassen.
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b) Absatz 4 Buchstabe b Ziffer i erhilt folgende Fassung:

i) der Verbraucher sich nicht zuvor ausdriicklich damit einverstanden erklart hat, dass die Erfiillung des Vertrags
vor Ablauf der in Artikel 9 genannten Frist von 14 oder 30 Tagen beginnt;*

12. Artikel 16 wird wie folgt gedndert:
a) Absatz 1 erhilt folgende Fassung
i) Buchstabe a erhilt folgende Fassung:

,a) bei Dienstleistungsvertrigen die Dienstleistung vollstindig erbracht worden ist ab, sofern der Vertrag den
Verbraucher zur Zahlung verpflichtet, nur wenn der Unternehmer die Erbringung mit der vorherigen
ausdriicklichen Zustimmung und Bestitigung des Verbrauchers, dass er zur Kenntnis genommen hat, dass
er sein Widerrufsrecht mit vollstindiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert, begonnen
hatte;

ii) Buchstabe m erhilt folgende Fassung:

,m) bei Vertrigen iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentriiger
geliefert werden, die Vertragserfiillung begonnen hat, und, sofern der Vertrag den Verbraucher zur
Zahlung verpflichtet, wenn

i) der Verbraucher dem Beginn der Vertragserfiillung wahrend der Widerrufsfrist ausdriicklich
zugestimmt hat;

ii) der Verbraucher bestdtigt hat, dass er zur Kenntnis genommen hat, dass er hierdurch sein
Widerrufsrecht verliert und

i) der Unternehmer eine Bestitigung gemif$ Artikel 7 Absatz 2 oder Artikel 8 Absatz 7 zur Verfiigung
gestellt hat.“

b) Es werden die folgenden Absitze angefiigt:

»Zum Schutz der berechtigten Interessen der Verbraucher in Bezug auf aggressive oder irrefihrende Vermarktungs-
oder Verkaufspraktiken konnen Mitgliedstaaten von den in Absatz 1 Buchstaben a, b, ¢ und e vorgesehenen
Ausnahmen vom Widerrufsrecht fiir Vertrige abweichen, die im Zusammenhang mit unerbetenen Besuchen eines
Unternehmers in der Wohnung eines Verbrauchers oder im Zusammenhang mit Ausfliigen geschlossen werden,
die von einem Unternehmer in der Absicht oder mit dem Ergebnis organisiert werden, dass fiir den Verkauf von
Produkten bei Verbrauchern geworben wird oder Produkte an Verbraucher verkauft werden. Diese Bestimmungen
miissen verhiltnismafig, nicht diskriminierend und aus Griinden des Verbraucherschutzes gerechtfertigt sein.

Die Mitgliedstaaten konnen vorstehen, dass der Verbraucher bei Dienstleistungsvertrigen, die ihm eine
Zahlungspflicht auferlegen, sein Widerrufsrecht verliert, nachdem die Dienstleistung vollstindig erbracht worden
ist, wenn die Leistungserbringung mit der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat
und der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch aufgefordert hat, um Reparaturarbeiten
vornehmen zu lassen.”

13. Artikel 24 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 24

Sanktionen

(1)  Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstofien gegen die gemaf8 dieser Richtlinie
erlassenen nationalen Vorschriften zu verhingen sind, und treffen alle fir die Anwendung der Sanktionen
erforderlichen Mafinahmen. Die vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhiltnismédfig und abschreckend sein.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhingung der Sanktionen folgende als nicht abschlieRend zu
verstehende und beispielhafte Kriterien, sofern zutreffend, beriicksichtigt werden:

a) die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstofies;

=5

) Mafinahmen des Unternchmers zur Minderung oder Beseitigung des Schadens, der Verbrauchern entstanden ist;

) frithere Verstofle des Unternehmers;

(e)

oo

) vom Unternehmer aufgrund des VerstoRes erlangte finanzielle Vorteile oder vermiedene Verluste, wenn dazu die
entsprechenden Daten verfiigbar sind;

¢) Sanktionen, die gegen den Unternehmer fiir denselben Verstof$ in grenziiberschreitenden Fillen in anderen
Mitgliedstaaten verhdngt wurden, sofern Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der
Verordnung (EU) 20172394 des Europiischen Parlaments und des Rates (*) errichteten Mechanismus verfiigbar
sind;
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f) andere erschwerende oder mildernde Umstande im jeweiligen Fall.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Rahmen der Verhingung von Sanktionen nach Artikel 21 der
Verordnung (EU) 2017/2394 entweder Geldbuffen im Verwaltungsverfahren verhingt werden konnen oder
gerichtliche Verfahren zur Verhingung einer Geldbufle eingeleitet werden konnen oder beides erfolgen kann, wobei
sich der Hochstbetrag solcher GeldbufSen auf mindestens 4 % des Jahresumsatzes des Unternehmers in dem (den)
betreffenden Mitgliedstaat(en) belduft.

(4)  Fir den Fall, dass eine Geldbufse gemifl Absatz 3 zu verhingen ist, jedoch keine Informationen iiber den
Jahresumsatz des Unternehmers verfiigbar sind, sehen die Mitgliedstaaten die Moglichkeit der Verhidngung von
Geldbufen mit einem Hochstbetrag von mindestens 2 Mio. EUR vor.

(5)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und Mafnahmen nach Absatz 1 bis zum 28.
November 2021 mit und unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere Anderungen dieser Vorschriften und
Mafinahmen.

() Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen
Behorden und zur Authebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).%

14. Artikel 29 Absatz 1 erhilt folgende Fassung:

,(1)  Macht ein Mitgliedstaat von einer Regelungsmoglichkeit nach Artikel 3 Absatz 4, Artikel 6 Absitze 7 und 8,
Artikel 7 Absatz 4, Artikel 8 Absatz 6, Artikel 9 Absitze 1a und 3 sowie Artikel 16 Absitze 2 und 3 Gebrauch, so
setzt er die Kommission hieriiber sowie iiber etwaige spitere Anderungen bis zum 28. November 2021 in Kenntnis.*;

15. Anhang I wird wie folgt gedndert:
a) Teil A wird wie folgt gedndert:
i) Der dritte Absatz unter ,Widerrufsrecht“ erhilt folgende Fassung:

,2Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns [2] mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. [3]

ii) Nummer 2 unter ,Gestaltungshinweise* erhilt folgende Fassung:
,[2.] Fiigen Sie Thren Namen, Thre Anschrift, Thre Telefonnummer und Thre E-Mail-Adresse ein.”
b) Teil B erster Gedankenstrich erhilt folgende Fassung:

,An [hier ist der Name, die Anschrift und die E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer
einzufiigen]:“.

Artikel 5

Information iiber Verbraucherrechte

Die Kommission stellt sicher, dass Biirger, die Informationen iiber ihre Rechte als Verbraucher oder iiber ein
aufergerichtliches Streitbeilegungsverfahren bendtigen, sich an eine Online-Anlaufstelle im Rahmen des durch die
Verordnung (EU) 2018/1724 des Europiischen Parlaments und des Rates (**) eingerichteten einheitlichen digitalen
Zugangstors wenden konnen, die es ihnen ermoglicht,

a) in klarer, verstindlicher und leicht zuginglicher Art und Weise auf aktuelle Informationen iiber ihre Verbraucherrechte
in der Union zuzugreifen, und

b) iber die im Rahmen der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 eingerichtete Plattform zur Online-Streitbeilegung und, je nach
Art der beteiligten Parteien, beim zustindigen Zentrum des Européischen Netzes der Verbraucherzentren, Beschwerde
einzureichen.

() Verordnung (EU) 2018/1724 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 2. Oktober 2018 iiber die Einrichtung eines
einheitlichen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren, Hilfs- und Problemlosungsdiensten und zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 (ABL L 295 vom 21.11.2018, S. 1).
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Artikel 6

Berichterstattung durch die Kommission und Uberpriifung
Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und dem Rat spitestens am 28. Mai 2024 einen Bericht iiber die

Anwendung dieser Richtlinie vor. Dieser Bericht enthilt insbesondere eine Bewertung der Bestimmungen der Richtlinie im
Hinblick auf

a) Veranstaltungen auflerhalb der Geschiftsriume des Unternehmers und

b) Fille von Waren, die als identisch vermarktet wurden, obgleich sie sich in ihrer Zusammensetzung oder ihren
Merkmalen wesentlich voneinander unterscheiden, einschlieflich einer Priifung der Frage, ob diese Fille strengeren
Bestimmungen unterliegen sollten, einschlieflich des Verbots durch Aufnahme in Anhang I der Richtlinie 2005/29/EG,
und ob detailliertere Bestimmungen iiber Informationen iiber die Unterscheidung von Waren nétig sind.

Zu diesem Bericht ist erforderlichenfalls ein Legislativvorschlag vorzulegen.

Artikel 7
Umsetzung

(1) Bis zum 28. November 2021 erlassen und veréffentlichen die Mitgliedstaaten die Malfnahmen, die erforderlich sind,
um dieser Richtlinie nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

Sie wenden diese Rechtsvorschriften ab dem 28. Mai 2022 an.

Bei Erlass dieser Malinahmen nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der
amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen Mafinahmen mit, die sie auf dem
unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.
Artikel 8
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach dem Tag ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Artikel 9
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
Geschehen zu Straburg am 27. November 2019.
Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Prisident Die Prisidentin

D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN
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